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Stowniczek

Dzienn Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy

Serwis — serwis internetowy dziatajacy w domenie pod adresem: https://zero.pl
w wersji desktopowej oraz w aplikacji mobilnej

Reklamy - elektroniczne materiaty reklamowe Reklamodawcy, w formie umozliwiajacej ich
zamieszczenie w Serwisie: w tym w formie utwordéw audialnych, audiowizualnych,
wizualnych, fotograficznych lub tekstowych, zgodne ze Specyfikacja, w wersji gotowej do
publikacji i zgodne z obowigzujagcym prawem; w przypadku udostepnienia Wydawcy lub Zero
Media kilku kreacji reklamowych, Wydawca lub Zero Media sg uprawnione do wyboru jednej
kreacji, ktora zostanie wyemitowana

Emisja - jednorazowe wyswietlenie w formie publikacji Reklamy w Serwisie,
na podstawie zlecenia i warunkéw okreslonych w zleceniu oraz tym regulaminie;
w przypadku tresci wizualnych lub audiowizualnych jest to kazde zatadowanie playera

Reklamodawca — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, zlecajgca emisje Reklamy, ktdra nie jest konsumentem

(nie dokonuje czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza
lub zawodowa); Reklamodawcg moze by¢ agencja marketingowa dziatajgca w imieniu lub na
rzecz swoich kontrahentéw

Zero Media - petnomocnik wydawcy Serwisu: ZERO MEDIA spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wotoskiej 22 (02-675 Warszawa),
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem: 0001210309, REGON: 543462680, NIP: 5214144070, kapitat spotki 5.000,00 zt
pokryty w catosci; Zero Media jest umocowane do podejmowania wszelkich czynnosci w celu
zawarcia Zlecenia oraz jego wykonania, w tym wyznaczy osoby kontaktowe do obstugi
wszelkich kwestii wymienionych w tym Regulaminie

Wydawca — wydawca Serwisu: KANAL ZERO Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Wotoskiej 22A (02-675 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0001080111, REGON: 527441101, NIP:
7011183752, kapitat zaktadowy w wysokosci 100 000 PLN pokryty w catosci

Strony - tacznie Reklamodawca i Wydawca, a kazdy z osobna jako Strona
Regulamin - niniejszy regulamin, okreslajgcy zasady realizacji ustug zamawiania i emisiji
reklam w Serwisie

Specyfikacja - opis funkcjonalny i wymagania techniczne, w tym szczegotowe wymagania
dotyczace

formatu, parametrow technicznych oraz sposobu dostarczenia Reklam, umozliwiajgce ich
Emisje w Serwisie
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Zlecenie — umowa $wiadczenia ustug reklamowych pomiedzy Reklamodawcg i Wydawca,
indywidualnie okreslajgca zobowigzania Stron, ktérej integralng czescig jest ten Regulamin
oraz Specyfikacja

Pojecia zdefiniowane powyzej moga w tresci Regulaminu wystepowac zamiennie w liczbie
pojedynczej lub mnogie;j.

Warunki ogdlne

VI.

VIL.

VIII.

Regulamin kierowany jest wytgcznie do Reklamodawcdédw bedacych przedsiebiorcami.
W przypadku konsumentéw konieczny jest kontakt z Zero Media lub Wydawca

w formie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany

w Serwisie lub w siedzibie Zero Media lub Wydawcy.

Swiadczenie ustug reklamowych przez Wydawce odbywa sie na podstawie tego
Regulaminu, obowigzujgcych przepiséw prawa oraz szczegotowych warunkow Zlecenia.

Potwierdzenie Zlecenia oznacza akceptacje Regulaminu.

Zlecenie okresla¢ bedzie w szczegdlnosci liczbe Emisji oraz czas trwania kampanii
reklamowej, oraz wysoko$¢ wynagrodzenia za $wiadczone ustugi reklamowe.V.
Minimalna wartos$¢ jednorazowego zlecenia wynosi 3000 (trzy tysigce) PLN netto.

W przypadku rozbieznosci miedzy Zleceniem a Regulaminem, pierwszenstwo znajduja
postanowienia zawarte w Zleceniu.

Swiadczenie ustug reklamowych przez Wydawce nie obejmuje doradztwa prawnego w
zakresie zgodnosci Reklamy z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa ani
zlecania przygotowania Reklamy przez Wydawce.

Wydawca w ramach $wiadczenia ustug reklamowych w Serwisie umozliwia publikacje
reklam natywnych oraz sponsorowanych, wyszczegolnionych w Specyfikaciji. Wydawca
zastrzega mozliwo$¢ zmiany oferty $wiadczen reklamowych w kazdym czasie.

Datg rozpoczecia Emisji jest wyemitowanie pierwszej Reklamy sposrdd wszystkich
objetych Zleceniem, niezaleznie od liczby etapow czy poszczegdlnych rodzajoéw ustug
reklamowych objetych Zleceniem.

Procedura ofertowania i podpisywania zlecen
reklamowych

Reklamodawca sktada zapytanie dotyczgce ustug reklamowych e-mailem na adres
wskazany w Serwisie w zaktadce ,,Reklama”: reklama@zero.pl lub kontaktujac sie
bezposrednio z osobami z dziatu handlowego Zero Media, rowniez, jesli Reklamodawca
jest w statym kontakcie z osobami z tego dziatu w zwigzku ze wspotpraca ciagta
dtugoterminowa, okreslajgc w zapytaniu co najmniej rodzaj Reklamy, ilo$¢ zlecanych
Emisji, czas trwania kampanii (start). Inicjowanie procesu zamawiania ustug
reklamowych moze odbywac sie takze w inny sposéb, niewskazany w zdaniu
poprzednim, takze w drodze bezposredniego kontaktu, w sposéb dopuszczalny przez
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prawo. W takim przypadku postanowienia Regulaminu réwniez znajdujg zastosowanie.

2. W ciggu 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania zapytania dotyczacego ustug
reklamowych, o ktérym mowa powyzej, po otrzymaniu takiego zgtoszenia-zapytania
ofertowego, Zero Media odpowiada, wysytajgc: Zlecenie uwzgledniajgce informacije o
wysokos$ci wynagrodzenia za $wiadczenie ustug objetych zapytaniem Reklamodawcy
oraz najwczesniejszym mozliwym terminie realizacji Emisji. Udzielenie odpowiedzi przez
Zero Media nie stanowi gwarancji realizacji Zlecenia przez Wydawce w okreslonych w
Zleceniu lub zapytaniu terminach, a Wydawca nie ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnosci odszkodowawcze;.

3. Oferta Wydawcy przestana przez Zero Media, o ktérej mowa w pkt. 2 Regulaminu,
obowigzuje do daty okreslonej w ofercie, a jezeli takiej daty nie wskazano, przez 14 dni
od otrzymania oferty lub do momentu jej odwotania. Do postanowien punktéw 1-3 nie
majg zastosowania przepisy, o ktérych mowa w art. 661 kodeksu cywilnego.

4.  Aby Emisja Reklam byta mozliwa, Zlecenie musi zosta¢ zawarte nie pézniej niz w
terminie 7 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczeciem Emisji Reklam, a zlecenie
ztozone bez zachowania tego terminu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu
cywilnego.

5.  Warunkiem realizacji przez Wydawce ustug reklamowych jest:

a. potwierdzenie przez Reklamodawce Zlecenia (dla ktérego zawarcia zastrzezona jest
forma pisemna), a jesli osoba podpisujgca Zlecenie nie jest uprawniona do
reprezentacji Reklamodawcy, przestania wraz z potwierdzeniem Zlecenia stosownego
pethomocnictwa — dostarczenie podpisanego Zlecenia przez uprawnione osoby na
wskazany przez Zero Media adres e-mail jest rownoznaczne z zawarciem przez Strony
umowy Zlecenia;

b. terminowego dostarczenia przez Reklamodawce Reklam zgodnych ze Specyfikacja.

Do czasu spetnienia powyzszych warunkéw, Wydawca nie jest zobowigzany do $wiadczenia
jakichkolwiek ustug objetych Zleceniem i nie ponosi z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, jednoczesnie zachowujgc prawo do wynagrodzenia za
gotowos¢ do $wiadczenia ustug oraz rezerwacje terminéw dla prognozowanej kampanii tresci
reklamowych Reklamodawcy.

6. Przestanie Zero Media oferty Reklamodawcy innej niz Zlecenie Wydawcy powoduje
brak zwigzania taka ofertg Wydawcy.

7 Najpdzniej do 3 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczeciem Emisji Reklamy
okreslonej Zleceniem, Reklamodawca jest zobowigzany do przestania lub udostepnienia
w bezpieczny i zgodny z prawem sposob Reklam Zero Media.

8. Dostarczenie przez Reklamodawce Reklam z opdznieniem wobec terminu
zastrzezonego w Regulaminie, przez ktére rozumie sie takze dostarczenie Reklam
niezgodnych ze Specyfikacjg lub Zleceniem i koniecznos$¢ ich modyfikacji celem
zgodnosci ze Specyfikacja lub Zleceniem, oznacza, wedtug wytacznego uznania
Wydawcy:

a. zmiane terminu rozpoczecia Emisji Reklam w stosunku do termindéw okreslonych
Zleceniem, odpowiednio o liczbe dni opdznienia w dostarczeniu Reklam przez

4
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Reklamodawce, jesli taka zmiana jest obiektywnie mozliwa. Z powyzszego tytutu
Reklamodawcy nie przystugujg wobec Wydawcy roszczenia z tytutu opdznienia Emisji
Reklamy ani prawo zgdania od Wydawcy przedtuzenia Emisji o czas opdznienia w
przekazaniu Reklam; albo

. skorzystanie przez Wydawce z jednostronnego prawa do skrécenia okresu Emisji

Reklamy o okres opdznienia z zachowaniem prawa do petnego wynagrodzenia
okreslonego Zleceniem, ktore obejmuje w powyzszym przypadku wynagrodzenie za
gotowos¢ do Swiadczenia ustug reklamowych, a Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci odszkodowawczej z tego tytutu ani nie jest zobowigzany do zwrotu
jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia za niezrealizowane $wiadczenie; albo

niezrealizowania czesci lub catosci Zlecenia, jesli na skutek opdznienia i
wczesniejszych zobowigzan Wydawcy Emisja stata sie niemozliwa, co zwalnia
Wydawce z obowigzku $wiadczenia z zachowaniem prawa do petnego wynagrodzenia
okreslonego Zleceniem, ktére obejmuje w powyzszym przypadku wynagrodzenie za
gotowos¢ do swiadczenia ustug reklamowych oraz bez powstania jakiegokolwiek
obowigzku odszkodowawczego po stronie Wydawcy.

Wydawca doktada staran, aby nawet w przypadku opdznien w dostarczaniu Reklam, Emisja
mogta zostaé zrealizowana, co nie wptywa na uprawnienia przewidziane powyzej.

9.

Wydawca za posrednictwem Zero Media sprawdzi poprawnos$c¢ otrzymanych Reklam ze
Specyfikacjg oraz warunkami Zlecenia oraz niezwtocznie poinformuje Reklamodawce o
ewentualnych rozbieznosciach Reklam ze Specyfikacjg lub Zleceniem. Przyjecie
Reklamy do Emisji nie oznacza automatycznej zgodnosci ze Specyfikacjg czy
obowigzujgcymi przepisami prawa, wytycznymi instytuciji publicznych czy organéw.

Warunki Emisji Reklam

10.

11

12.

13.

Reklama musi by¢ zgodna z warunkami technicznymi, ktére okresla Specyfikacja,
dostepna w Serwisie w zaktadce ,,Reklama”.

Reklama nie moze zawierac tresci sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami czy
zasadami wspétzycia spotecznego, w tym miedzy innymi obscenicznych,
pornograficznych, nawotujgcych do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz czy
konfliktéw. Reklama nie moze nasladowaé¢ elementéw Serwisu lub uniemozliwia¢
odrdznienia tresci zawartych w Serwisie od tresci Reklamy.

Ztozenie przez Reklamodawce Zlecenia jest rownoznaczne z o$wiadczeniem, ze
Reklama nie jest sprzeczna z prawem (m.in. z zakazami reklamy dotyczacymi miedzy
innymi; gier hazardowych, napojéw alkoholowych, wyrobdw tytoniowych, produktéw
leczniczych, nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji ani nieuczciwej praktyki
rynkowej) lub dobrymi obyczajami (zasadami wspétzycia spotecznego). W przypadku
reklamy politycznej, Reklamodawca jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie
najpdzniej w chwili ztozenia zapytania, o ktérym mowa w punkcie 1 tego Regulaminu
oraz wypetnienia stosownego formularza, udostepnionego Reklamodawcy przez
Wydawce za posrednictwem Zero Media.

Wydawca jest uprawniony do odmowy zamieszczenia Reklam w Serwisie lub do
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wstrzymania w kazdym czasie Emisji Reklam:

sprzecznych z prawem lub zasadami wspétzycia spotecznego;
niezgodnych z wytycznymi lub komunikatami wtasciwych organdw i instytuciji

publicznych, w tym UOKIK, URE, GIS, GIF;

sprzecznych z zatozeniami programowymi lub interesami majgtkowymi lub
niemajgtkowymi Zero Media, Wydawcy lub Kanat Zero TV spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, w tym w szczegdlnosci godzacych w
renome, wizerunek lub dobra osobiste Zero Media, Wydawcy lub Kanat Zero TV
spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie;

naruszajgcych prawa oséb trzecich lub uzasadnionego ryzyka naruszenia takich praw;
sprzecznych z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych;

ucigzliwych lub szkodliwych dla uzytkownikdéw Serwisu, naruszajacych user
experience uzytkownikdw Serwisu, negatywnie wptywajacych na charakter lub styl
Serwisu;

. w Reklamie uzyto elementéw technicznych, w ktorych funkcja jest niezgodna z

prezentowanym komunikatem czy dziata nietypowo, mogac wprowadzaé w btad albo
w sytuacji, w ktérej dzwiek Reklamy odtwarza sie automatycznie;

hwykorzystujgcych prawa lub odniesienia do praw podmiotéw trzecich, do ktérych
wykorzystania Reklamodawca nie jest uprawniony;

podmiot trzeci, organ lub instytucja publiczna wtasciwa do czuwania nad
przestrzeganiem prawa lub innych norm, w tym zasad etyki mediow lub zasad
reklamy, zgtosita roszczenia, uzasadnione zastrzezenia lub negatywnie zaopiniowata
Reklame.

W ktorymkolwiek z przypadkow wymienionych powyzej Wydawca zachowuje prawo do
catosci wynagrodzenia okreslonego Zleceniem, ktére pozostaje wynagrodzeniem za
gotowos¢ do swiadczenia ustug reklamowych.

14.

Wydawca jest zobowigzany do odpowiedniego wyodrebnienia i oznaczenia tresci
reklamowych (w tym sponsorowanych), zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, wytycznymi wtasciwych organow lub instytucji publicznych oraz
przyjeta praktyka, w sposob jak najmniej ucigzliwy dla integralnosci czy formy Reklamy,
na co Reklamodawca wyraza zgode.

/miana Zlecenia lub Reklamy

15.

16.

Kazda zmiana Zlecenia lub Reklamy z przyczyn innych niz dostosowanie Reklamy do
Specyfikacji lub zgodnosci z przepisami prawa wymaga uprzedniej zgody Wydawcy,
ktora moze wyrazi¢ w jego imieniu Zero Media.

Zgtoszenie zmian, o ktérym mowa w punkcie 15 Regulaminu, musi zawiera¢
szczegobtowy opis zmian, umozliwiajgcy ich wprowadzenie przez Wydawce, i zgodnych
ze Specyfikacja albo zgtoszenie zmian powinno zawiera¢ zmieniong Reklame gotowa
do emisji i zgodng ze Specyfikacjg. Zgtoszenie zmian w trakcie trwania Emisji Reklam
powoduje obowigzek uiszczenia optaty dodatkowej, o ktdrej jest mowa w punkcie 37

-
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litera €) Regulaminu.

17. Wydawca moze nie uwzglednia¢ zmian, jezeli ich wprowadzenie bytoby utrudnione ze
wzgledoéw technicznych, emisyjnych lub ze wzgledu na uprzednie zobowigzania
Wydawcy. W takim przypadku Reklamodawcy nie przystugujg roszczenia wobec
Wydawcy z tego tytutu, a Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki publikaciji
Reklamy w wersiji pierwotnej (bez wprowadzonych zmian) i jest uprawniony do
otrzymania petnej wysokosci wynagrodzenia okreslonego Zleceniem.

18. Wszelkie zmiany Zlecenia wptywajgce na wzrost wynagrodzenia w nim okreslony (np.
zakres, czas trwania lub tres$¢ reklam) wymagajg zawarcia przez Strony aneksu do
Zlecenia. Do czasu jego zawarcia, Wydawca kontynuuje Emisje na zasadach
okreslonych w Zleceniu.

19. Zmiany powodujgce zmniejszenie wartosci Swiadczenia sg traktowane jako odstgpienie
od czesci Zlecenia i podlegajg warunkom okreslonym w punkcie 37 Regulaminu
(dopfata).

20. W szczegdlnych przypadkach, po uprzednim potwierdzeniu przez Wydawce
dziatajgcego przez Zero Media w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
wprowadzenie zmian w Emisji Reklamy moze nastgpi¢ bez dodatkowej optaty
przewidzianej w punkcie 37 poprzez zlecenie realizacji innej kampanii reklamowej na
rzecz Reklamodawcy, o wartosci odpowiadajgcej niezrealizowanej czesci danego
Zlecenia, z ktérego Reklamodawca rezygnuije.

Wynagrodzenie

21.  Wynagrodzenie Wydawcy nalezne za $wiadczenie ustug reklamowych na podstawie
Zlecenia, w tym Emisje Reklam jest ustalane na podstawie indywidualnej wyceny oraz
okreslone w Zleceniu. Wydawca moze zastrzec w Zleceniu ptatno$¢ za ustugi objete
Zleceniem z gory (przedptata).

22. Wynagrodzenie okreslone w Zleceniu jest wartoscig netto. Wynagrodzenie Wydawcy
wskazane na odpowiednim dokumencie ksiegowym bedzie powiekszone o stawke
wysokosci podatku od towardw i ustug obowigzujgcg w momencie powstania
zobowigzania podatkowego.

23. Wynagrodzenie jest ptatne na numer rachunku bankowego wskazanego na dokumencie
ksiegowym, zgodnie z terminami i na zasadach okreslonych w Zleceniu.

24. Reklamodaweca jest zobowigzany do terminowej zaptaty wynagrodzenia. Uchybienie
terminowi ptatnosci spowoduje naliczenie odsetek ustawowych za opdznienie.

25. Za dzien zaptaty wynagrodzenia przyjmuije sie dzien uznania rachunku bankowego
Wydawcy petng kwotg naleznego wynagrodzenia.

Odpowiedzialnosc¢
26. Potwierdzajgc Zlecenie, Reklamodawca oswiadcza, ze:

v
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a. wszelkie przekazane przez niego Reklamy przeznaczone do Emisji sg wolne od wad i
nie naruszajg praw osoéb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich majgtkowych i
osobistych, praw pokrewnych, praw wtasnosci przemystowej oraz débr osobistych
czy praw oséb trzecich, nie zostaty obcigzone prawami oséb trzecich, nie stanowig
czynu nieuczciwej konkurenciji;

b. Reklamodawca jest uprawniony do postugiwania sie uzytymi w Reklamie
informacjami, danymi, elementami stanowigcymi przedmiot ochrony prawnej (w tym w
szczegoblnosci dysponuje prawami autorskimi majgtkowymi lub licencjami czy
zezwoleniami na korzystanie z przedmiotéw ochrony, prawami ochronnymi na znak
towarowy) dla celéw wskazanych w Zleceniu i nie istnieje obowiazek pozyskania
dodatkowych zgdd czy zezwolen od podmiotdw trzecich;

c. przekazane Reklamy jak i ich elementy nie podlegajg zarzgdowi lub posrednictwu
zadnej organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi
w zakresie korzystania w ramach Zlecenia;

d. nowe technologie mobilne, w szczegdlnosci technologie pozwalajgce na dostep do
zakodowanych w Reklamie tresci, stron internetowych lub komunikatéw z
wykorzystaniem urzadzen mobilnych, umieszczone w tresci Reklam nie naruszajg
prawa, a w szczegolnosci nie prowadzg do stron internetowych lub komunikatow
zawierajgcych tresci nielegalne czy sprzeczne z prawem;

e. Reklama nie zawiera zadnych badan statystycznych lub ankiet czy zachet do udziatu
w badaniach statystycznych czy ankietach;

f. Reklama nie zmienia ani nie odczytuje plikdw cookies, nie sg wykorzystywane skrypty
Sledzgce reakcje/interakcje uzytkownikow Serwisu lub kody czy systemy, pozyskujgce
informacje o uzytkownikach Serwisu w zakresie nieobjetym Zleceniem.

Pozyskiwanie lub przetwarzanie jakichkolwiek danych uzytkownikdéw Serwisu wymaga
uprzedniej zgody Wydawcy oraz dodatkowo zawarcia odpowiedniej umowy, w zaleznosci od
rodzaju danych oraz celu ich wykorzystywania. Reklamodawca zobowigzany jest umozliwi¢
uzytkownikowi Serwisu wyrazenie zgody na przetwarzanie jego danych w zwigzku z
opisanymi w literze f) powyzej funkcjonalnosciami oraz umozliwi¢ wyrazenie sprzeciwu wobec
takich dziatan, a Wydawcy muszg zosta¢ przekazane informacje, o ktérych mowa powyzej
przed rozpoczeciem Emisji Reklamy, jak réwniez informacje identyfikujgce Reklamodawce
oraz dotyczace parametréw decydujgcych o widzialnosci Reklamy (np. profilowanie).
Naruszenie ktéregokolwiek z powyzszych traktowane jest jako razace naruszenie zobowigzan
Reklamodawcy, uprawniajgc Wydawce do natychmiastowego rozwigzania Zlecenia, z
zachowaniem prawa do wynagrodzenia w petnej wysokosci, okreslonej Zleceniem.

27. W przypadku, gdyby zaktualizowato sie uprawnienie Wydawcy, o ktérym mowa w
punkcie 13 Regulaminu lub ktérekolwiek z oswiadczen z punktu 26 Regulaminu okazato
sie nieprawdziwe w catosci lub w jakiejkolwiek czesci, Reklamodawca o$wiadcza, ze:

a. zwolni Wydawce z obowigzku naprawienia wszelkich szkod i pokrycia wszelkich
roszczen podniesionych przeciwko Wydawcy w zwigzku z trescig lub forma
publikowanych Reklam, w tym kar pienieznych naktadanych przez uprawniony organ,
kosztéw postepowania, wpisow lub optat sgdowych, kosztéw zastepstwa
procesowego oraz innych uzasadnionych wydatkéw poniesionych w zwigzku z obrong
przed roszczeniami oséb trzecich, w szczegolnosci dotyczacymi naruszenia ich débr
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osobistych, praw autorskich lub pokrewnych,

. jesli umozliwiajg to przepisy prawa, Reklamodawca wstgpi na miejsce lub obok

Wydawcy do toczgcego sie postepowania — zobowigzanie to dotyczy takze sytuacji, w
ktérych strong postepowania jest redaktor naczelny lub inny redaktor badz pracownik
Wydawcy;

ponosi wytgczng odpowiedzialno$c¢ z tytutu wszelkich szkéd powstatych po stronie
0s0b trzecich w zwigzku z korzystaniem z nowych technologii mobilnych
umieszczonych w tresci jego Reklamy lub wykorzystaniem sztucznej inteligencji w
sposéb naruszajgcy prawa osob trzecich.

Powyzsze nie wytgcza innych uprawnien przewidzianych w Regulaminie, w tym w punkcie 36.

28.

29.

30.

31.

32.

Prezentacja lub Emisja Reklamy w Serwisie moze nie by¢ zrealizowana z uwagi na
czynniki lezgce po stronie uzytkownika odwiedzajgcego Serwis, na przyktad
zastosowanie oprogramowania, ktére ogranicza lub blokuje wyswietlanie reklam lub
przegladarek lub korzystania z ich w trybie uniemozliwiajgcych wyswietlanie reklam. W
takim przypadku odpowiedzialno$¢ Wydawcy za nienalezyte wykonanie zobowigzania
jest wytaczona.

Przyjecie przez Wydawce Zlecenia nie oznacza przyjecia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec Reklamodawcy lub oséb trzecich za Reklamy.

Wydawca niezwtocznie poinformuje Reklamodawce o zgtoszonych roszczeniach lub
wszczeciu postepowania w sprawie tresci lub formy Reklamy.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

tres¢ i forme Reklam oraz materiatéw niezbednych do przygotowania Reklam
przekazanych w celu realizacji Zlecenia;

przydatnosé Reklamy jako materiatu reklamowego;

dokfadnosé, kompletnosé, prawdziwosé, rzetelnosc¢ i uczciwosce informacii
przekazanych przez Reklamodawce w zwigzku z Reklamg zwigzanych z organizacja,
produktami, ustugami i branza, w szczegdlnosci w zakresie specyficznych regulaciji
danego produktu, ktérego dana Reklama ma dotyczyc¢;

odpowiedzialnosci z tytutu szkéd Reklamodawcy majacych charakter utraconych
korzysci;

dostepnos¢ Reklam dla danego typu przegladarki internetowej uzytkownika Serwisu,
systeméw operacyjnych, rodzaju potgczenia internetowego czy typu oprogramowania
lub komputera uzytkownika Serwisu lub mozliwosci zapoznania sie z Reklama
zamieszczong w Serwisie przez danego uzytkownika.

Wydawca nie jest zobowigzany do ponoszenia jakichkolwiek optat na rzecz organizacji
zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi lub pokrewnymi w zwigzku z Emisja
Reklam, a Reklamodawca zwolni Wydawce od wszelkich naleznosci wobec tych
podmiotow.
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33.

34.

35.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wydawcy w stosunku do Reklamodawcy, jaka
moze powsta¢ w wyniku niewykonania lub nienalezytej realizacji Zlecenia, jest
ograniczona do tych przypadkéw, w ktérych do niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan doszto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Wydawcy i
ogranicza sie do kwoty wysokosci wynagrodzenia, tj. odpowiadajgcej 100% wartosci
Zlecenia.

W przypadku skierowania przeciwko Wydawcy roszczen przez osoby trzecie w zwigzku
z wykorzystaniem przez Wydawce Reklamy w sposéb okreslony w Zleceniu,
Reklamodawca zobowigzuje sie zwolni¢ Wydawce z wszelkiej odpowiedzialnosci z
tytutu takich roszczen, w tym w szczegdlnosci zwrdci¢ Wydawcy uzasadnione i
udokumentowane kwoty zasadzone lub poniesione w wyniku postepowania sgdowego
badz wynikajgce z zawartej ugody.

W przypadku natozenia kar lub grzywien na Wydawce przez KRRIT lub inne organy
panstwa, wynikajgcych z braku zgodnosci Reklamy z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, Reklamodawca odpowiada do petnej wysokosci takiej kary.

Rozwigzanie, rezygnacija i kara umowna

36.

37.

W przypadku ztozenia przez Reklamodawce oswiadczen niezgodnych z
rzeczywistoscig, niekompletnych lub wprowadzajgcych w btad, Wydawca jest
uprawniony do odstgpienia od Zlecenia ze skutkiem od poczatku, w terminie 30 dni od
ujawnienia jakiejkolwiek z wczesniej wymienionych okolicznos$ci, uprawniajgcych do
odstgpienia.

Reklamodawca ma prawo odstgpienia od catosci lub czesci Zlecenia bez podania
przyczyny, ze skutkiem od teraz, poprzez ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, w terminach i zasadach wskazanych ponize;j:

w okresie od 30 Dni Roboczych przed planowang datg Emisji Reklamy — bez
obowigzku uiszczenia optaty dodatkowej;

. w okresie od 29 do 15 Dni Roboczych przed planowang datg Emisji Reklamy — po

uiszczeniu optaty dodatkowej w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia Zlecenia;

w okresie od 14 do 4 Dni Roboczych przed planowang datg Emisji Reklamy — po
uiszczeniu optaty dodatkowej w wysokosci 40% wartosci wynagrodzenia Zlecenia;

. w okresie od 3 do 1 Dni Roboczych przed planowang datg Emisji Reklamy — po

uiszczeniu optaty dodatkowej w wysokosci 70% wartosci wynagrodzenia Zlecenia;

w trakcie Emisji Reklamy — po uiszczeniu optaty dodatkowej w wysokosci 70%
wartosci wynagrodzenia Zlecenia.

Optata dodatkowa naliczana jest od wartosci netto Emisji, ktérej dotyczy odstgpienie, a w
przypadku trwania Emisji Reklamy, optata dodatkowa naliczana jest od wartosci czesci Emis;ji
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pozostatej do realizacji. Do optfat dodatkowych naliczany jest podatek od towardw i ustug.

38

39.

40.

41.

42.

Brak uiszczenia optaty dodatkowej w petnej wysokosci okreslonej w powyzszych
punktach ma ten skutek, ze odstgpienie jest nieskuteczne.

W przypadku przedptaty wynagrodzenia Wydawca jest uprawniony na dokonania
potracenia optaty dodatkowej z uiszczonego przez Reklamodawce wynagrodzenia, na
co ten wyraza zgode.

Ponadto, Reklamodawca jest uprawniony do rezygnacji z czesci lub catosci Zlecenia w
kazdym czasie — w takim przypadku postanowienia punktu 37 Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

W kazdym przypadku odstgpienia od umowy lub rezygnaciji z Emisji czy Zlecenia,
Reklamodawca zobowigzany jest uisci¢ koszty odpowiadajgce wartosci ustug
zrealizowanych przez Wydawce na podstawie danego Zlecenia do dnia odstgpienia.

W przypadku uznania Reklamy za reklame polityczng, reklame produktow
alkoholowych, wyrobow tytoniowych, wbrew oswiadczeniom Reklamodawcy, Wydawca
jest uprawniony do obcigzenia Reklamodawcy karg umowng w wysokosci 15%
wynagrodzenia netto wskazanego w Zleceniu. Tak zastrzezona kara umowna nie
wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych,
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

Sita wyzsza

43.

44,

45,

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie obowigzkdéw objetych Zleceniem w zakresie, w jakim byto spowodowane
okoliczno$ciami o charakterze sity wyzszej, tj. zdarzeniami zewnetrznymi, niezaleznymi
od Stron, niemozliwymi do zapobiezenia lub przewidzenia, pomimo zachowania
nalezytej starannosci, w tym oddziatywaniem sit przyrody (powddz, trzesienie ziemi,
wytadowania atmosferyczne, kataklizm, pozar), atak terrorystyczny, stan wyzszej
koniecznosci, stan nadzwyczajny, stan wojenny, wojna, epidemia, stany zagrozenia
epidemia, decyzje wtadz publicznych, strajki, protesty, katastrofy budowlane, blackout,
ktére nie istniaty w chwili zawarcia Zlecenia.

Strona, u ktdrej wyniknety utrudnienia w wykonaniu Zlecenia wskutek dziatania sity
wyzszej, jest obowigzana do bezzwtocznego poinformowania drugiej Strony o
wystgpieniu, jak i ustaniu dziatania sity wyzszej.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan objetych Zleceniem

przez jedng ze Stron z powodu sity wyzszej, Strony uzgodnig, w formie aneksu, dalsze
zasady i sposéb postepowania majgcego na celu zrealizowanie Zlecenia.

11
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Reklamacije

46.

47.

48.

49.

50.

W przypadku jakichkolwiek zastrzezen co do realizacji Zlecenia, Reklamodawca ma
prawo do ztozenia reklamaciji — nie pézniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od dnia
zakonczenia Emisji Reklamy. Po uptywie tego terminu uznaje sie, ze realizacja Reklamy
zostata wykonana w sposoéb nalezyty, a Reklamodawca traci uprawnienia do reklamacji.

Reklamacja powinna zostaé zgtoszona na adres poczty elektronicznej osoby
kontaktowej Zero Media, do ktorej wysytane zostato zatwierdzone Zlecenie.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Reklamodawcy, przedstawiaé okolicznosci bedace
przedmiotem zastrzezen oraz zwiezte uzasadnienie.

Wydawca rozpatrzy reklamacje i udzieli Reklamodawcy odpowiedzi, nie pdzniej niz w
ciagu 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamaciji. Gdyby rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w wyzej wskazanym terminie okazato sie niemozliwe, Wydawca
niezwtocznie powiadomi Reklamodawce i wskaze ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Reklamodawcy z obowigzku zaptaty wynagrodzenia
przystugujacego Wydawcy z tytutu realizacji Reklamy.

Pozostate

51.

52.

53.

54.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Wydawcy, Zlecenie nie zostato w petni zrealizowane
w okresie nim objetym, Reklamodawca moze wykorzysta¢ pozostatg liczbe emisji lub
okresu trwania kampanii w kolejnym zleceniu. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania, jesli Zlecenie nie zostato w petni zrealizowane z przyczyn lezgcych po
stronie Reklamodawcy, wymienionych miedzy innymi w punktach 4-6; 11, 12; 20-22 czy
34-37 tego Regulaminu lub przyczyny, o ktérej mowa w punkcie 29 Regulaminu.

Z chwilg dostarczenia Reklam, Reklamodawca udziela Wydawcy licencji niewytgcznej
na korzystanie z Reklam w ramach Zlecenia i w celu jego wykonania, bez zastrzezen
terytorialnych, na czas trwania Zlecenia, na polach eksploatacji: (i) wymienionych w art.
50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (ii) utrwalanie i zwielokrotnianie
Reklam technikg cyfrowg w pamieci komputeréw i serwerdw, (jii) publiczne
udostepnianie Reklam w sposob, aby kazdy mdgt mieé¢ do nich dostep w miejscu i
czasie przez siebie wybranym.

W trakcie realizacji Emisji oraz przez 7 Dni Roboczych po jej zakonczeniu,
Reklamodawca ma prawo ztozy¢é wniosek o udostepnienie statystyk Emisji. W
przypadku zgtoszenia wniosku, Wydawca udostepni raport ze statystykami w ciggu 7
Dni Roboczych od otrzymania wniosku Reklamodawcy.

Zakres danych oraz format raportu bedag dostosowane, w szczegdlnosci w zaleznosci
od rodzaju Reklamy, rodzaju zrealizowanych $wiadczen i standardéw raportowania

12
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55.

obowigzujgcych u Wydawcy.

Statystyki, w szczegdlnosci wyniki oglagdalnosci, zasiegi kampanii czy liczba odston
Reklam nie jest kwalifikowana jako nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
zobowigzan Wydawcy z tytutu Zlecenia, majgc charakter orientacyjny i informacyjny.

Dane osobowe

56.

57.

58.

59.

60.

Podjecie negocjacji w zakresie realizacji Swiadczen reklamowych oraz ztozenie Zlecenia
przez Reklamodawce stanowi podstawe do przetwarzania danych osobowych
Reklamodawcy: dane przedsiebiorcy lub osoby kontaktowej, dane adresowe, adres
poczty elektronicznej, numer telefonu) w celu realizacji Zlecenia. Administratorem
danych jest Wydawca.

Kazda ze Stron oswiadcza, ze jej reprezentanci oraz osoby kontaktowe przez nig
zaangazowane (niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia, w tym umow
cywilnoprawnych), ktérych dane osobowe bedg przetwarzane przez lub ujawniane
drugiej Stronie jako administratorowi w zwigzku z zawarciem oraz realizacjg Zlecenia,
zapoznaty sie lub najpdzniej w terminie jednego miesigca od dnia ich przekazania
zapoznaja sie z obowiagzkiem informacyjnym w rozumieniu art. 14 Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/We (Ogdine
Rozporzadzenie o Ochronie Danych), dalej jako RODO. Petne informacje o
przetwarzaniu danych osobowych przez Zero Media, w tym klauzula informacyjna,
znajduja sie w Polityce Prywatnosci, dostepnej w Serwisie.

Jezeli realizacja Zlecenia wymaga przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw
Serwisu Wydawcy przez Reklamodawce, realizacja musi zosta¢ potwierdzona
uprzednio przez Wydawce. Wydawca moze zazgda¢ od Reklamodawcy w takim
przypadku udostepnienia polityki prywatnosci Reklamodawcy oraz dostawcow
wykorzystywanej technologii. Potwierdzenie nastgpi w ciggu 14-dniowego terminu na
dokonanie potwierdzenia, a termin rozpoczecia Emisji Reklam moze zostaé przesuniety.
Brak zgodnosci przetwarzania danych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
uprawnia Wydawce do odmowy przetwarzania danych uzytkownikdéw Serwisu
Wydawcy, bez wptywu na nalezne Wydawcy wynagrodzenie za Swiadczone ustugi.

W kazdym przypadku, jesli ze wzgledu na specyfikacje $wiadczen objetych Zleceniem,
przepisy prawa wymagatyby zawarcia umowy o wspoétadministrowanie lub umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony zawrg stosowng umowe przed
rozpoczeciem Emisji Reklam.

Ewentualne zasady korzystania przez Wydawce lub Zero Media z Reklam w celach

badawczych, promocyjnych lub statystycznych zostang okreslone w odrebnym
porozumieniu, jesli znajdg zastosowanie.
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Postanowienia korhcowe

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Reklamodawca upowaznia Wydawce oraz Zero Media do podawania nazwy/firmy oraz
logo Reklamodawcy w materiatach promocyjnych i informacyjnych (niezaleznie od ich
formy). Jesli Reklamodawca zleca Wydawcy Emisje Reklam podmiotu trzeciego,
upowaznienie to dotyczy takze nazwy/firmy oraz logo takiego podmiotu, a
Reklamodawca o$wiadcza, ze posiada stosowne upowaznienie od podmiotu trzeciego,
na rzecz ktérego realizowana Emisja Reklam.

Przeniesienie praw i obowigzkéw Reklamodawcy wynikajgcych ze Zlecenia na podmiot
trzeci wymaga uprzedniego uzyskania od Wydawcy zgody wyrazonej w formie pisemne;j
lub elektronicznej. Wydawca ma prawo przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce ze
Zlecenia na podmioty trzecie, a przy wykonywaniu Zlecenia moze sie postugiwaé
podmiotami trzecimi.

Reklamodawca o$wiadcza, ze nie bedzie dokonywat potrgcen jakichkolwiek swoich
wierzytelnosci z wierzytelno$ciami Wydawcy, chyba ze Strony zgodnie postanowig
inaczej.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Ewentualne spory, jakie mogg powstaé w zwigzku z realizacjg ustugi bedg rozstrzygane
w drodze negocjacji, a w ostatecznosci przez sad powszechny.

Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu bez koniecznosci
zawierania aneksu do umowy ze Reklamodawca. Kolejne wersje Regulaminu zostang
umieszczone w Serwisie w formie umozliwiajgcej ich pobranie oraz wydrukowanie.

Regulamin obowigzuje od dnia 23 stycznia 2026 roku.

ZERO MEDIA spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Wotoska 22, 02-675 Warszawa, Polska

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlI
Wydziat Gospodarczy KRS

KRS: 0001210309

NIP: 5214144070

REGON: 543462680
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