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Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od 
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy

Serwis – serwis internetowy działający w domenie pod adresem: https://zero.pl 
w wersji desktopowej oraz w aplikacji mobilnej

Reklamy – elektroniczne materiały reklamowe Reklamodawcy, w formie umożliwiającej ich 
zamieszczenie w Serwisie: w tym w formie utworów audialnych, audiowizualnych, 
wizualnych, fotograficznych lub tekstowych, zgodne ze Specyfikacją, w wersji gotowej do 
publikacji i zgodne z obowiązującym prawem; w przypadku udostępnienia Wydawcy lub Zero 
Media kilku kreacji reklamowych, Wydawca lub Zero Media są uprawnione do wyboru jednej 
kreacji, która zostanie wyemitowana

Emisja – jednorazowe wyświetlenie w formie publikacji Reklamy w Serwisie, 
na podstawie zlecenia i warunków określonych w zleceniu oraz tym regulaminie; 
w przypadku treści wizualnych lub audiowizualnych jest to każde załadowanie playera

Reklamodawca – osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, zlecająca emisję Reklamy, która nie jest konsumentem 
(nie dokonuje czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 
lub zawodową); Reklamodawcą może być agencja marketingowa działająca w imieniu lub na 
rzecz swoich kontrahentów

Zero Media – pełnomocnik wydawcy Serwisu: ZERO MEDIA spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, przy ul. Wołoskiej 22 (02-675 Warszawa), 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod 
numerem: 0001210309, REGON: 543462680, NIP: 5214144070, kapitał spółki 5.000,00 zł 
pokryty w całości; Zero Media jest umocowane do podejmowania wszelkich czynności w celu 
zawarcia Zlecenia oraz jego wykonania, w tym wyznaczy osoby kontaktowe do obsługi 
wszelkich kwestii wymienionych w tym Regulaminie

Wydawca – wydawca Serwisu: KANAŁ ZERO Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, przy 
ul. Wołoskiej 22A (02-675 Warszawa), wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, 
XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0001080111, REGON: 527441101, NIP: 
7011183752, kapitał zakładowy w wysokości 100 000 PLN pokryty w całości

Strony – łącznie Reklamodawca i Wydawca, a każdy z osobna jako Strona
Regulamin – niniejszy regulamin, określający zasady realizacji usług zamawiania i emisji 
reklam w Serwisie

Specyfikacja – opis funkcjonalny i wymagania techniczne, w tym szczegółowe wymagania 
dotyczące
formatu, parametrów technicznych oraz sposobu dostarczenia Reklam, umożliwiające ich 
Emisję w Serwisie

Słowniczek

Zlecenie – umowa świadczenia usług reklamowych pomiędzy Reklamodawcą i Wydawcą, 
indywidualnie określająca zobowiązania Stron, której integralną częścią jest ten Regulamin 
oraz Specyfikacja

Pojęcia zdefiniowane powyżej mogą w treści Regulaminu występować zamiennie w liczbie 
pojedynczej lub mnogiej.

Warunki ogólne

I. Regulamin kierowany jest wyłącznie do Reklamodawców będących przedsiębiorcami. 
W przypadku konsumentów konieczny jest kontakt z Zero Media lub Wydawcą 
w formie pisemnej, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
w Serwisie lub w siedzibie Zero Media lub Wydawcy.

II. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę odbywa się na podstawie tego 
Regulaminu, obowiązujących przepisów prawa oraz szczegółowych warunków Zlecenia. 

III. Potwierdzenie Zlecenia oznacza akceptację Regulaminu. 

IV. Zlecenie określać będzie w szczególności liczbę Emisji oraz czas trwania kampanii 
reklamowej, oraz wysokość wynagrodzenia za świadczone usługi reklamowe.V. 
Minimalna wartość jednorazowego zlecenia wynosi 3000 (trzy tysiące) PLN netto. 

V. W przypadku rozbieżności między Zleceniem a Regulaminem, pierwszeństwo znajdują 
postanowienia zawarte w Zleceniu.

VI. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę nie obejmuje doradztwa prawnego w 
zakresie zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa ani 
zlecania przygotowania Reklamy przez Wydawcę.

VII. Wydawca w ramach świadczenia usług reklamowych w Serwisie umożliwia publikację 
reklam natywnych oraz sponsorowanych, wyszczególnionych w Specyfikacji. Wydawca 
zastrzega możliwość zmiany oferty świadczeń reklamowych w każdym czasie.

VIII. Datą rozpoczęcia Emisji jest wyemitowanie pierwszej Reklamy spośród wszystkich 
objętych Zleceniem, niezależnie od liczby etapów czy poszczególnych rodzajów usług 
reklamowych objętych Zleceniem.

Procedura ofertowania i podpisywania zleceń 
reklamowych

1. Reklamodawca składa zapytanie dotyczące usług reklamowych e-mailem na adres 
wskazany w Serwisie w zakładce „Reklama”: reklama@zero.pl lub kontaktując się 
bezpośrednio z osobami z działu handlowego Zero Media, również, jeśli Reklamodawca 
jest w stałym kontakcie z osobami z tego działu w związku ze współpracą ciągłą 
długoterminową, określając w zapytaniu co najmniej rodzaj Reklamy, ilość zlecanych 
Emisji, czas trwania kampanii (start). Inicjowanie procesu zamawiania usług 
reklamowych może odbywać się także w inny sposób, niewskazany w zdaniu 
poprzednim, także w drodze bezpośredniego kontaktu, w sposób dopuszczalny przez 

Reklamodawcę, jeśli taka zmiana jest obiektywnie możliwa. Z powyższego tytułu 
Reklamodawcy nie przysługują wobec Wydawcy roszczenia z tytułu opóźnienia Emisji 
Reklamy ani prawo żądania od Wydawcy przedłużenia Emisji o czas opóźnienia w 
przekazaniu Reklam; albo

b. skorzystanie przez Wydawcę z jednostronnego prawa do skrócenia okresu Emisji 
Reklamy o okres opóźnienia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych, a Wydawca nie ponosi 
odpowiedzialności odszkodowawczej z tego tytułu ani nie jest zobowiązany do zwrotu 
jakiejkolwiek części wynagrodzenia za niezrealizowane świadczenie; albo

c. niezrealizowania części lub całości Zlecenia, jeśli na skutek opóźnienia i 
wcześniejszych zobowiązań Wydawcy Emisja stała się niemożliwa, co zwalnia 
Wydawcę z obowiązku świadczenia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych oraz bez powstania jakiegokolwiek 
obowiązku odszkodowawczego po stronie Wydawcy.

Wydawca dokłada starań, aby nawet w przypadku opóźnień w dostarczaniu Reklam, Emisja 
mogła zostać zrealizowana, co nie wpływa na uprawnienia przewidziane powyżej. 

9. Wydawca za pośrednictwem Zero Media sprawdzi poprawność otrzymanych Reklam ze 
Specyfikacją oraz warunkami Zlecenia oraz niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o 
ewentualnych rozbieżnościach Reklam ze Specyfikacją lub Zleceniem. Przyjęcie 
Reklamy do Emisji nie oznacza automatycznej zgodności ze Specyfikacją czy 
obowiązującymi przepisami prawa, wytycznymi instytucji publicznych czy organów.

Warunki Emisji Reklam
10. Reklama musi być zgodna z warunkami technicznymi, które określa Specyfikacja, 

dostępna w Serwisie w zakładce „Reklama”. 

11  Reklama nie może zawierać treści sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami czy 
zasadami współżycia społecznego, w tym między innymi obscenicznych, 
pornograficznych, nawołujących do szerzenia nienawiści, rasizmu, ksenofobii oraz czy 
konfliktów. Reklama nie może naśladować elementów Serwisu lub uniemożliwiać 
odróżnienia treści zawartych w Serwisie od treści Reklamy.

12. Złożenie przez Reklamodawcę Zlecenia jest równoznaczne z oświadczeniem, że 
Reklama nie jest sprzeczna z prawem (m.in. z zakazami reklamy dotyczącymi między 
innymi; gier hazardowych, napojów alkoholowych, wyrobów tytoniowych, produktów 
leczniczych, nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji ani nieuczciwej praktyki 
rynkowej) lub dobrymi obyczajami (zasadami współżycia społecznego). W przypadku 
reklamy politycznej, Reklamodawca jest zobowiązany do poinformowania o tym fakcie 
najpóźniej w chwili złożenia zapytania, o którym mowa w punkcie 1 tego Regulaminu 
oraz wypełnienia stosownego formularza, udostępnionego Reklamodawcy przez 
Wydawcę za pośrednictwem Zero Media.

13. Wydawca jest uprawniony do odmowy zamieszczenia Reklam w Serwisie lub do 

wstrzymania w każdym czasie Emisji Reklam:

a. sprzecznych z prawem lub zasadami współżycia społecznego;
b. niezgodnych z wytycznymi lub komunikatami właściwych organów i instytucji 

publicznych, w tym UOKiK, URE, GIS, GIF;
c. sprzecznych z założeniami programowymi lub interesami majątkowymi lub 

niemajątkowymi Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, w tym w szczególności godzących w 
renomę, wizerunek lub dobra osobiste Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie;

d. naruszających prawa osób trzecich lub uzasadnionego ryzyka naruszenia takich praw;
e. sprzecznych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych;
f. uciążliwych lub szkodliwych dla użytkowników Serwisu, naruszających user 

experience użytkowników Serwisu, negatywnie wpływających na charakter lub styl 
Serwisu;

g. w Reklamie użyto elementów technicznych, w których funkcja jest niezgodna z 
prezentowanym komunikatem czy działa nietypowo, mogąc wprowadzać w błąd albo 
w sytuacji, w której dźwięk Reklamy odtwarza się automatycznie;

h. hwykorzystujących prawa lub odniesienia do praw podmiotów trzecich, do których 
wykorzystania Reklamodawca nie jest uprawniony;

i. podmiot trzeci, organ lub instytucja publiczna właściwa do czuwania nad 
przestrzeganiem prawa lub innych norm, w tym zasad etyki mediów lub zasad 
reklamy, zgłosiła roszczenia, uzasadnione zastrzeżenia lub negatywnie zaopiniowała 
Reklamę.

W którymkolwiek z przypadków wymienionych powyżej Wydawca zachowuje prawo do 
całości wynagrodzenia określonego Zleceniem, które pozostaje wynagrodzeniem za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych.

14. Wydawca jest zobowiązany do odpowiedniego wyodrębnienia i oznaczenia treści 
reklamowych (w tym sponsorowanych), zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, wytycznymi właściwych organów lub instytucji publicznych oraz 
przyjętą praktyką, w sposób jak najmniej uciążliwy dla integralności czy formy Reklamy, 
na co Reklamodawca wyraża zgodę.

Zmiana Zlecenia lub Reklamy
15. Każda zmiana Zlecenia lub Reklamy z przyczyn innych niż dostosowanie Reklamy do 

Specyfikacji lub zgodności z przepisami prawa wymaga uprzedniej zgody Wydawcy, 
którą może wyrazić w jego imieniu Zero Media. 

 
16. Zgłoszenie zmian, o którym mowa w punkcie 15 Regulaminu, musi zawierać 

szczegółowy opis zmian, umożliwiający ich wprowadzenie przez Wydawcę, i zgodnych 
ze Specyfikacją albo zgłoszenie zmian powinno zawierać zmienioną Reklamę gotową 
do emisji i zgodną ze Specyfikacją. Zgłoszenie zmian w trakcie trwania Emisji Reklam 
powoduje obowiązek uiszczenia opłaty dodatkowej, o której jest mowa w punkcie 37 

litera e) Regulaminu.

17. Wydawca może nie uwzględniać zmian, jeżeli ich wprowadzenie byłoby utrudnione ze 
względów technicznych, emisyjnych lub ze względu na uprzednie zobowiązania 
Wydawcy. W takim przypadku Reklamodawcy nie przysługują roszczenia wobec 
Wydawcy z tego tytułu, a Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki publikacji 
Reklamy w wersji pierwotnej (bez wprowadzonych zmian) i jest uprawniony do 
otrzymania pełnej wysokości wynagrodzenia określonego Zleceniem.

18. Wszelkie zmiany Zlecenia wpływające na wzrost wynagrodzenia w nim określony (np. 
zakres, czas trwania lub treść reklam) wymagają zawarcia przez Strony aneksu do 
Zlecenia. Do czasu jego zawarcia, Wydawca kontynuuje Emisję na zasadach 
określonych w Zleceniu.

19. Zmiany powodujące zmniejszenie wartości świadczenia są traktowane jako odstąpienie 
od części Zlecenia i podlegają warunkom określonym w punkcie 37 Regulaminu 
(dopłata).

20. W szczególnych przypadkach, po uprzednim potwierdzeniu przez Wydawcę 
działającego przez Zero Media w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 
wprowadzenie zmian w Emisji Reklamy może nastąpić bez dodatkowej opłaty 
przewidzianej w punkcie 37 poprzez zlecenie realizacji innej kampanii reklamowej na 
rzecz Reklamodawcy, o wartości odpowiadającej niezrealizowanej części danego 
Zlecenia, z którego Reklamodawca rezygnuje.

Wynagrodzenie
21. Wynagrodzenie Wydawcy należne za świadczenie usług reklamowych na podstawie 

Zlecenia, w tym Emisję Reklam jest ustalane na podstawie indywidualnej wyceny oraz 
określone w Zleceniu. Wydawca może zastrzec w Zleceniu płatność za usługi objęte 
Zleceniem z góry (przedpłata).

22. Wynagrodzenie określone w Zleceniu jest wartością netto. Wynagrodzenie Wydawcy 
wskazane na odpowiednim dokumencie księgowym będzie powiększone o stawkę 
wysokości podatku od towarów i usług obowiązującą w momencie powstania 
zobowiązania podatkowego.

23. Wynagrodzenie jest płatne na numer rachunku bankowego wskazanego na dokumencie 
księgowym, zgodnie z terminami i na zasadach określonych w Zleceniu.

24. Reklamodawca jest zobowiązany do terminowej zapłaty wynagrodzenia. Uchybienie 
terminowi płatności spowoduje naliczenie odsetek ustawowych za opóźnienie. 

25. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego 
Wydawcy pełną kwotą należnego wynagrodzenia. 

Odpowiedzialność
26. Potwierdzając Zlecenie, Reklamodawca oświadcza, że:

a. wszelkie przekazane przez niego Reklamy przeznaczone do Emisji są wolne od wad i 
nie naruszają praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich majątkowych i 
osobistych, praw pokrewnych, praw własności przemysłowej oraz dóbr osobistych 
czy praw osób trzecich, nie zostały obciążone prawami osób trzecich, nie stanowią 
czynu nieuczciwej konkurencji; 

b. Reklamodawca jest uprawniony do posługiwania się użytymi w Reklamie 
informacjami, danymi, elementami stanowiącymi przedmiot ochrony prawnej (w tym w 
szczególności dysponuje prawami autorskimi majątkowymi lub licencjami czy 
zezwoleniami na korzystanie z przedmiotów ochrony, prawami ochronnymi na znak 
towarowy) dla celów wskazanych w Zleceniu i nie istnieje obowiązek pozyskania 
dodatkowych zgód czy zezwoleń od podmiotów trzecich;

c. przekazane Reklamy jak i ich elementy nie podlegają zarządowi lub pośrednictwu 
żadnej organizacji zbiorowego zarządzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi 
w zakresie korzystania w ramach Zlecenia;

d. nowe technologie mobilne, w szczególności technologie pozwalające na dostęp do 
zakodowanych w Reklamie treści, stron internetowych lub komunikatów z 
wykorzystaniem urządzeń mobilnych, umieszczone w treści Reklam nie naruszają 
prawa, a w szczególności nie prowadzą do stron internetowych lub komunikatów 
zawierających treści nielegalne czy sprzeczne z prawem;

e.  Reklama nie zawiera żadnych badań statystycznych lub ankiet czy zachęt do udziału 
w badaniach statystycznych czy ankietach;

f. Reklama nie zmienia ani nie odczytuje plików cookies, nie są wykorzystywane skrypty 
śledzące reakcje/interakcje użytkowników Serwisu lub kody czy systemy, pozyskujące 
informacje o użytkownikach Serwisu w zakresie nieobjętym Zleceniem.

Pozyskiwanie lub przetwarzanie jakichkolwiek danych użytkowników Serwisu wymaga 
uprzedniej zgody Wydawcy oraz dodatkowo zawarcia odpowiedniej umowy, w zależności od 
rodzaju danych oraz celu ich wykorzystywania. Reklamodawca zobowiązany jest umożliwić 
użytkownikowi Serwisu wyrażenie zgody na przetwarzanie jego danych w związku z 
opisanymi w literze f) powyżej funkcjonalnościami oraz umożliwić wyrażenie sprzeciwu wobec 
takich działań, a Wydawcy muszą zostać przekazane informacje, o których mowa powyżej 
przed rozpoczęciem Emisji Reklamy, jak również informacje identyfikujące Reklamodawcę 
oraz dotyczące parametrów decydujących o widzialności Reklamy (np. profilowanie). 
Naruszenie któregokolwiek z powyższych traktowane jest jako rażące naruszenie zobowiązań 
Reklamodawcy, uprawniając Wydawcę do natychmiastowego rozwiązania Zlecenia, z 
zachowaniem prawa do wynagrodzenia w pełnej wysokości, określonej Zleceniem.

27. W przypadku, gdyby zaktualizowało się uprawnienie Wydawcy, o którym mowa w 
punkcie 13 Regulaminu lub którekolwiek z oświadczeń z punktu 26 Regulaminu okazało 
się nieprawdziwe w całości lub w jakiejkolwiek części, Reklamodawca oświadcza, że:

a. zwolni Wydawcę z obowiązku naprawienia wszelkich szkód i pokrycia wszelkich 
roszczeń podniesionych przeciwko Wydawcy w związku z treścią lub formą 
publikowanych Reklam, w tym kar pieniężnych nakładanych przez uprawniony organ, 
kosztów postępowania, wpisów lub opłat sądowych, kosztów zastępstwa 
procesowego oraz innych uzasadnionych wydatków poniesionych w związku z obroną 
przed roszczeniami osób trzecich, w szczególności dotyczącymi naruszenia ich dóbr 

pozostałej do realizacji. Do opłat dodatkowych naliczany jest podatek od towarów i usług.

38 Brak uiszczenia opłaty dodatkowej w pełnej wysokości określonej w powyższych 
punktach ma ten skutek, że odstąpienie jest nieskuteczne. 

39. W przypadku przedpłaty wynagrodzenia Wydawca jest uprawniony na dokonania 
potrącenia opłaty dodatkowej z uiszczonego przez Reklamodawcę wynagrodzenia, na 
co ten wyraża zgodę.

40. Ponadto, Reklamodawca jest uprawniony do rezygnacji z części lub całości Zlecenia w 
każdym czasie – w takim przypadku postanowienia punktu 37 Regulaminu stosuje się 
odpowiednio.

41. W każdym przypadku odstąpienia od umowy lub rezygnacji z Emisji czy Zlecenia, 
Reklamodawca zobowiązany jest uiścić koszty odpowiadające wartości usług 
zrealizowanych przez Wydawcę na podstawie danego Zlecenia do dnia odstąpienia. 

42. W przypadku uznania Reklamy za reklamę polityczną, reklamę produktów 
alkoholowych, wyrobów tytoniowych, wbrew oświadczeniom Reklamodawcy, Wydawca 
jest uprawniony do obciążenia Reklamodawcy karą umowną w wysokości 15% 
wynagrodzenia netto wskazanego w Zleceniu. Tak zastrzeżona kara umowna nie 
wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

Siła wyższa
43. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie obowiązków objętych Zleceniem w zakresie, w jakim było spowodowane 
okolicznościami o charakterze siły wyższej, tj. zdarzeniami zewnętrznymi, niezależnymi 
od Stron, niemożliwymi do zapobieżenia lub przewidzenia, pomimo zachowania 
należytej staranności, w tym oddziaływaniem sił przyrody (powódź, trzęsienie ziemi, 
wyładowania atmosferyczne, kataklizm, pożar), atak terrorystyczny, stan wyższej 
konieczności, stan nadzwyczajny, stan wojenny, wojna, epidemia, stany zagrożenia 
epidemią, decyzje władz publicznych, strajki, protesty, katastrofy budowlane, blackout, 
które nie istniały w chwili zawarcia Zlecenia. 

44. Strona, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Zlecenia wskutek działania siły 
wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o 
wystąpieniu, jak i ustaniu działania siły wyższej. 

45. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań objętych Zleceniem 
przez jedną ze Stron z powodu siły wyższej, Strony uzgodnią, w formie aneksu, dalsze 
zasady i sposób postępowania mającego na celu zrealizowanie Zlecenia.

Reklamacje 

46. W przypadku jakichkolwiek zastrzeżeń co do realizacji Zlecenia, Reklamodawca ma 
prawo do złożenia reklamacji – nie później niż w terminie 7 Dni Roboczych od dnia 
zakończenia Emisji Reklamy. Po upływie tego terminu uznaje się, że realizacja Reklamy 
została wykonana w sposób należyty, a Reklamodawca traci uprawnienia do reklamacji. 

47. Reklamacja powinna zostać zgłoszona na adres poczty elektronicznej osoby 
kontaktowej Zero Media, do której wysyłane zostało zatwierdzone Zlecenie. 

48. Reklamacja powinna zawierać dane Reklamodawcy, przedstawiać okoliczności będące 
przedmiotem zastrzeżeń oraz zwięzłe uzasadnienie.

49. Wydawca rozpatrzy reklamację i udzieli Reklamodawcy odpowiedzi, nie później niż w 
ciągu 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Gdyby rozpatrzenie reklamacji i 
udzielenie odpowiedzi w wyżej wskazanym terminie okazało się niemożliwe, Wydawca 
niezwłocznie powiadomi Reklamodawcę i wskaże ostateczny termin udzielenia 
odpowiedzi. 

50. Złożenie reklamacji nie zwalnia Reklamodawcy z obowiązku zapłaty wynagrodzenia 
przysługującego Wydawcy z tytułu realizacji Reklamy.

Pozostałe
51. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Wydawcy, Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane 

w okresie nim objętym, Reklamodawca może wykorzystać pozostałą liczbę emisji lub 
okresu trwania kampanii w kolejnym zleceniu. Postanowienie to nie znajduje 
zastosowania, jeśli Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane z przyczyn leżących po 
stronie Reklamodawcy, wymienionych między innymi w punktach 4-6; 11, 12; 20-22 czy 
34-37 tego Regulaminu lub przyczyny, o której mowa w punkcie 29 Regulaminu.

52. Z chwilą dostarczenia Reklam, Reklamodawca udziela Wydawcy licencji niewyłącznej 
na korzystanie z Reklam w ramach Zlecenia i w celu jego wykonania, bez zastrzeżeń 
terytorialnych, na czas trwania Zlecenia, na polach eksploatacji: (i) wymienionych w art. 
50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (ii) utrwalanie i zwielokrotnianie 
Reklam techniką cyfrową w pamięci komputerów i serwerów, (iii) publiczne 
udostępnianie Reklam w sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i 
czasie przez siebie wybranym. 

53. W trakcie realizacji Emisji oraz przez 7 Dni Roboczych po jej zakończeniu, 
Reklamodawca ma prawo złożyć wniosek o udostępnienie statystyk Emisji. W 
przypadku zgłoszenia wniosku, Wydawca udostępni raport ze statystykami w ciągu 7 
Dni Roboczych od otrzymania wniosku Reklamodawcy. 

54. Zakres danych oraz format raportu będą dostosowane, w szczególności w zależności 
od rodzaju Reklamy, rodzaju zrealizowanych świadczeń i standardów raportowania 

obowiązujących u Wydawcy. 

55. Statystyki, w szczególności wyniki oglądalności, zasięgi kampanii czy liczba odsłon 
Reklam nie jest kwalifikowana jako nienależyte wykonanie lub niewykonanie 
zobowiązań Wydawcy z tytułu Zlecenia, mając charakter orientacyjny i informacyjny.

Dane osobowe
56. Podjęcie negocjacji w zakresie realizacji świadczeń reklamowych oraz złożenie Zlecenia 

przez Reklamodawcę stanowi podstawę do przetwarzania danych osobowych 
Reklamodawcy: dane przedsiębiorcy lub osoby kontaktowej, dane adresowe, adres 
poczty elektronicznej, numer telefonu) w celu realizacji Zlecenia. Administratorem 
danych jest Wydawca. 

57. Każda ze Stron oświadcza, że jej reprezentanci oraz osoby kontaktowe przez nią 
zaangażowane (niezależnie od podstawy prawnej zatrudnienia, w tym umów 
cywilnoprawnych), których dane osobowe będą przetwarzane przez lub ujawniane 
drugiej Stronie jako administratorowi w związku z zawarciem oraz realizacją Zlecenia, 
zapoznały się lub najpóźniej w terminie jednego miesiąca od dnia ich przekazania 
zapoznają się z obowiązkiem informacyjnym w rozumieniu art. 14 Rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/We (Ogólne 
Rozporządzenie o Ochronie Danych), dalej jako RODO. Pełne informacje o 
przetwarzaniu danych osobowych przez Zero Media, w tym klauzula informacyjna, 
znajdują się w Polityce Prywatności, dostępnej w Serwisie. 

58. Jeżeli realizacja Zlecenia wymaga przetwarzania danych osobowych użytkowników 
Serwisu Wydawcy przez Reklamodawcę, realizacja musi zostać potwierdzona 
uprzednio przez Wydawcę. Wydawca może zażądać od Reklamodawcy w takim 
przypadku udostępnienia polityki prywatności Reklamodawcy oraz dostawców 
wykorzystywanej technologii. Potwierdzenie nastąpi w ciągu 14-dniowego terminu na 
dokonanie potwierdzenia, a termin rozpoczęcia Emisji Reklam może zostać przesunięty. 
Brak zgodności przetwarzania danych z powszechnie obowiązującymi przepisami 
uprawnia Wydawcę do odmowy przetwarzania danych użytkowników Serwisu 
Wydawcy, bez wpływu na należne Wydawcy wynagrodzenie za świadczone usługi.

59. W każdym przypadku, jeśli ze względu na specyfikację świadczeń objętych Zleceniem, 
przepisy prawa wymagałyby zawarcia umowy o współadministrowanie lub umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony zawrą stosowną umowę przed 
rozpoczęciem Emisji Reklam.

60. Ewentualne zasady korzystania przez Wydawcę lub Zero Media z Reklam w celach 
badawczych, promocyjnych lub statystycznych zostaną określone w odrębnym 
porozumieniu, jeśli znajdą zastosowanie.

Postanowienia końcowe
61. Reklamodawca upoważnia Wydawcę oraz Zero Media do podawania nazwy/firmy oraz 

logo Reklamodawcy w materiałach promocyjnych i informacyjnych (niezależnie od ich 
formy). Jeśli Reklamodawca zleca Wydawcy Emisję Reklam podmiotu trzeciego, 
upoważnienie to dotyczy także nazwy/firmy oraz logo takiego podmiotu, a 
Reklamodawca oświadcza, że posiada stosowne upoważnienie od podmiotu trzeciego, 
na rzecz którego realizowana Emisja Reklam.

62. Przeniesienie praw i obowiązków Reklamodawcy wynikających ze Zlecenia na podmiot 
trzeci wymaga uprzedniego uzyskania od Wydawcy zgody wyrażonej w formie pisemnej 
lub elektronicznej. Wydawca ma prawo przenieść prawa i obowiązki wynikające ze 
Zlecenia na podmioty trzecie, a przy wykonywaniu Zlecenia może się posługiwać 
podmiotami trzecimi.

63. Reklamodawca oświadcza, że nie będzie dokonywał potrąceń jakichkolwiek swoich 
wierzytelności z wierzytelnościami Wydawcy, chyba że Strony zgodnie postanowią 
inaczej. 

64. Prawem właściwym jest prawo polskie. 

65. Ewentualne spory, jakie mogą powstać w związku z realizacją usługi będą rozstrzygane 
w drodze negocjacji, a w ostateczności przez sąd powszechny. 

66. Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu bez konieczności 
zawierania aneksu do umowy ze Reklamodawcą. Kolejne wersje Regulaminu zostaną 
umieszczone w Serwisie w formie umożliwiającej ich pobranie oraz wydrukowanie. 

67. Regulamin obowiązuje od dnia 23 stycznia 2026 roku.

33. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wydawcy w stosunku do Reklamodawcy, jaka 
może powstać w wyniku niewykonania lub nienależytej realizacji Zlecenia, jest 
ograniczona do tych przypadków, w których do niewykonania lub nienależytego 
wykonania zobowiązań doszło z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa Wydawcy i 
ogranicza się do kwoty wysokości wynagrodzenia, tj. odpowiadającej 100% wartości 
Zlecenia.

34. W przypadku skierowania przeciwko Wydawcy roszczeń przez osoby trzecie w związku 
z wykorzystaniem przez Wydawcę Reklamy w sposób określony w Zleceniu, 
Reklamodawca zobowiązuje się zwolnić Wydawcę z wszelkiej odpowiedzialności z 
tytułu takich roszczeń, w tym w szczególności zwrócić Wydawcy uzasadnione i 
udokumentowane kwoty zasądzone lub poniesione w wyniku postępowania sądowego 
bądź wynikające z zawartej ugody. 

35. W przypadku nałożenia kar lub grzywien na Wydawcę przez KRRiT lub inne organy 
państwa, wynikających z braku zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, Reklamodawca odpowiada do pełnej wysokości takiej kary.

Rozwiązanie, rezygnacja i kara umowna
36. W przypadku złożenia przez Reklamodawcę oświadczeń niezgodnych z 

rzeczywistością, niekompletnych lub wprowadzających w błąd, Wydawca jest 
uprawniony do odstąpienia od Zlecenia ze skutkiem od początku, w terminie 30 dni od 
ujawnienia jakiejkolwiek z wcześniej wymienionych okoliczności, uprawniających do 
odstąpienia.

37. Reklamodawca ma prawo odstąpienia od całości lub części Zlecenia bez podania 
przyczyny, ze skutkiem od teraz, poprzez złożenia oświadczenia o odstąpieniu w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności, w terminach i zasadach wskazanych poniżej: 

a. w okresie od 30 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy – bez 
obowiązku uiszczenia opłaty dodatkowej;

b. w okresie od 29 do 15 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 20% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

c. w okresie od 14 do 4 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 40% wartości wynagrodzenia Zlecenia; 

d. w okresie od 3 do 1 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

e. w trakcie Emisji Reklamy — po uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% 
wartości wynagrodzenia Zlecenia.

Opłata dodatkowa naliczana jest od wartości netto Emisji, której dotyczy odstąpienie, a w 
przypadku trwania Emisji Reklamy, opłata dodatkowa naliczana jest od wartości części Emisji 

osobistych, praw autorskich lub pokrewnych, 
b. jeśli umożliwiają to przepisy prawa, Reklamodawca wstąpi na miejsce lub obok 

Wydawcy do toczącego się postępowania – zobowiązanie to dotyczy także sytuacji, w 
których stroną postępowania jest redaktor naczelny lub inny redaktor bądź pracownik 
Wydawcy;

c. ponosi wyłączną odpowiedzialność z tytułu wszelkich szkód powstałych po stronie 
osób trzecich w związku z korzystaniem z nowych technologii mobilnych 
umieszczonych w treści jego Reklamy lub wykorzystaniem sztucznej inteligencji w 
sposób naruszający prawa osób trzecich.

Powyższe nie wyłącza innych uprawnień przewidzianych w Regulaminie, w tym w punkcie 36.

28. Prezentacja lub Emisja Reklamy w Serwisie może nie być zrealizowana z uwagi na 
czynniki leżące po stronie użytkownika odwiedzającego Serwis, na przykład 
zastosowanie oprogramowania, które ogranicza lub blokuje wyświetlanie reklam lub 
przeglądarek lub korzystania z ich w trybie uniemożliwiających wyświetlanie reklam. W 
takim przypadku odpowiedzialność Wydawcy za nienależyte wykonanie zobowiązania 
jest wyłączona.

29. Przyjęcie przez Wydawcę Zlecenia nie oznacza przyjęcia jakiejkolwiek 
odpowiedzialności wobec Reklamodawcy lub osób trzecich za Reklamy. 

30. Wydawca niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o zgłoszonych roszczeniach lub 
wszczęciu postępowania w sprawie treści lub formy Reklamy. 

31. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a. treść i formę Reklam oraz materiałów niezbędnych do przygotowania Reklam 
przekazanych w celu realizacji Zlecenia;

b. przydatność Reklamy jako materiału reklamowego; 
c. dokładność, kompletność, prawdziwość, rzetelność i uczciwość informacji 

przekazanych przez Reklamodawcę w związku z Reklamą związanych z organizacją, 
produktami, usługami i branżą, w szczególności w zakresie specyficznych regulacji 
danego produktu, którego dana Reklama ma dotyczyć;

d. odpowiedzialności z tytułu szkód Reklamodawcy mających charakter utraconych 
korzyści;

e. dostępność Reklam dla danego typu przeglądarki internetowej użytkownika Serwisu, 
systemów operacyjnych, rodzaju połączenia internetowego czy typu oprogramowania 
lub komputera użytkownika Serwisu lub możliwości zapoznania się z Reklamą 
zamieszczoną w Serwisie przez danego użytkownika. 

32. Wydawca nie jest zobowiązany do ponoszenia jakichkolwiek opłat na rzecz organizacji 
zbiorowego zarządzania prawami autorskimi lub pokrewnymi w związku z Emisją 
Reklam, a Reklamodawca zwolni Wydawcę od wszelkich należności wobec tych 
podmiotów.

prawo. W takim przypadku postanowienia Regulaminu również znajdują zastosowanie.
2.  W ciągu 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania zapytania dotyczącego usług 

reklamowych, o którym mowa powyżej, po otrzymaniu takiego zgłoszenia-zapytania 
ofertowego, Zero Media odpowiada, wysyłając: Zlecenie uwzględniające informację o 
wysokości wynagrodzenia za świadczenie usług objętych zapytaniem Reklamodawcy 
oraz najwcześniejszym możliwym terminie realizacji Emisji. Udzielenie odpowiedzi przez 
Zero Media nie stanowi gwarancji realizacji Zlecenia przez Wydawcę w określonych w 
Zleceniu lub zapytaniu terminach, a Wydawca nie ponosi z tego tytułu 
odpowiedzialności odszkodowawczej.

3.  Oferta Wydawcy przesłana przez Zero Media, o której mowa w pkt. 2 Regulaminu, 
obowiązuje do daty określonej w ofercie, a jeżeli takiej daty nie wskazano, przez 14 dni 
od otrzymania oferty lub do momentu jej odwołania. Do postanowień punktów 1-3 nie 
mają zastosowania przepisy, o których mowa w art. 661 kodeksu cywilnego.

4.  Aby Emisja Reklam była możliwa, Zlecenie musi zostać zawarte nie później niż w 
terminie 7 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklam, a zlecenie 
złożone bez zachowania tego terminu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu 
cywilnego.

5.  Warunkiem realizacji przez Wydawcę usług reklamowych jest:
a. potwierdzenie przez Reklamodawcę Zlecenia (dla którego zawarcia zastrzeżona jest 

forma pisemna), a jeśli osoba podpisująca Zlecenie nie jest uprawniona do 
reprezentacji Reklamodawcy, przesłania wraz z potwierdzeniem Zlecenia stosownego 
pełnomocnictwa – dostarczenie podpisanego Zlecenia przez uprawnione osoby na 
wskazany przez Zero Media adres e-mail jest równoznaczne z zawarciem przez Strony 
umowy Zlecenia;

b. terminowego dostarczenia przez Reklamodawcę Reklam zgodnych ze Specyfikacją.

Do czasu spełnienia powyższych warunków, Wydawca nie jest zobowiązany do świadczenia 
jakichkolwiek usług objętych Zleceniem i nie ponosi z tego tytułu jakiejkolwiek 
odpowiedzialności odszkodowawczej, jednocześnie zachowując prawo do wynagrodzenia za 
gotowość do świadczenia usług oraz rezerwację terminów dla prognozowanej kampanii treści 
reklamowych Reklamodawcy.

6. Przesłanie Zero Media oferty Reklamodawcy innej niż Zlecenie Wydawcy powoduje 
brak związania taką ofertą Wydawcy.

7 Najpóźniej do 3 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklamy 
określonej Zleceniem, Reklamodawca jest zobowiązany do przesłania lub udostępnienia 
w bezpieczny i zgodny z prawem sposób Reklam Zero Media. 

8. Dostarczenie przez Reklamodawcę Reklam z opóźnieniem wobec terminu 
zastrzeżonego w Regulaminie, przez które rozumie się także dostarczenie Reklam 
niezgodnych ze Specyfikacją lub Zleceniem i konieczność ich modyfikacji celem 
zgodności ze Specyfikacją lub Zleceniem, oznacza, według wyłącznego uznania 
Wydawcy:

a. zmianę terminu rozpoczęcia Emisji Reklam w stosunku do terminów określonych 
Zleceniem, odpowiednio o liczbę dni opóźnienia w dostarczeniu Reklam przez 



Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od 
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy

Serwis – serwis internetowy działający w domenie pod adresem: https://zero.pl 
w wersji desktopowej oraz w aplikacji mobilnej

Reklamy – elektroniczne materiały reklamowe Reklamodawcy, w formie umożliwiającej ich 
zamieszczenie w Serwisie: w tym w formie utworów audialnych, audiowizualnych, 
wizualnych, fotograficznych lub tekstowych, zgodne ze Specyfikacją, w wersji gotowej do 
publikacji i zgodne z obowiązującym prawem; w przypadku udostępnienia Wydawcy lub Zero 
Media kilku kreacji reklamowych, Wydawca lub Zero Media są uprawnione do wyboru jednej 
kreacji, która zostanie wyemitowana

Emisja – jednorazowe wyświetlenie w formie publikacji Reklamy w Serwisie, 
na podstawie zlecenia i warunków określonych w zleceniu oraz tym regulaminie; 
w przypadku treści wizualnych lub audiowizualnych jest to każde załadowanie playera

Reklamodawca – osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, zlecająca emisję Reklamy, która nie jest konsumentem 
(nie dokonuje czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 
lub zawodową); Reklamodawcą może być agencja marketingowa działająca w imieniu lub na 
rzecz swoich kontrahentów

Zero Media – pełnomocnik wydawcy Serwisu: ZERO MEDIA spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, przy ul. Wołoskiej 22 (02-675 Warszawa), 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod 
numerem: 0001210309, REGON: 543462680, NIP: 5214144070, kapitał spółki 5.000,00 zł 
pokryty w całości; Zero Media jest umocowane do podejmowania wszelkich czynności w celu 
zawarcia Zlecenia oraz jego wykonania, w tym wyznaczy osoby kontaktowe do obsługi 
wszelkich kwestii wymienionych w tym Regulaminie

Wydawca – wydawca Serwisu: KANAŁ ZERO Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, przy 
ul. Wołoskiej 22A (02-675 Warszawa), wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, 
XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0001080111, REGON: 527441101, NIP: 
7011183752, kapitał zakładowy w wysokości 100 000 PLN pokryty w całości

Strony – łącznie Reklamodawca i Wydawca, a każdy z osobna jako Strona
Regulamin – niniejszy regulamin, określający zasady realizacji usług zamawiania i emisji 
reklam w Serwisie

Specyfikacja – opis funkcjonalny i wymagania techniczne, w tym szczegółowe wymagania 
dotyczące
formatu, parametrów technicznych oraz sposobu dostarczenia Reklam, umożliwiające ich 
Emisję w Serwisie

Zlecenie – umowa świadczenia usług reklamowych pomiędzy Reklamodawcą i Wydawcą, 
indywidualnie określająca zobowiązania Stron, której integralną częścią jest ten Regulamin 
oraz Specyfikacja

Pojęcia zdefiniowane powyżej mogą w treści Regulaminu występować zamiennie w liczbie 
pojedynczej lub mnogiej.

Warunki ogólne

I. Regulamin kierowany jest wyłącznie do Reklamodawców będących przedsiębiorcami. 
W przypadku konsumentów konieczny jest kontakt z Zero Media lub Wydawcą 
w formie pisemnej, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
w Serwisie lub w siedzibie Zero Media lub Wydawcy.

II. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę odbywa się na podstawie tego 
Regulaminu, obowiązujących przepisów prawa oraz szczegółowych warunków Zlecenia. 

III. Potwierdzenie Zlecenia oznacza akceptację Regulaminu. 

IV. Zlecenie określać będzie w szczególności liczbę Emisji oraz czas trwania kampanii 
reklamowej, oraz wysokość wynagrodzenia za świadczone usługi reklamowe.V. 
Minimalna wartość jednorazowego zlecenia wynosi 3000 (trzy tysiące) PLN netto. 

V. W przypadku rozbieżności między Zleceniem a Regulaminem, pierwszeństwo znajdują 
postanowienia zawarte w Zleceniu.

VI. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę nie obejmuje doradztwa prawnego w 
zakresie zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa ani 
zlecania przygotowania Reklamy przez Wydawcę.

VII. Wydawca w ramach świadczenia usług reklamowych w Serwisie umożliwia publikację 
reklam natywnych oraz sponsorowanych, wyszczególnionych w Specyfikacji. Wydawca 
zastrzega możliwość zmiany oferty świadczeń reklamowych w każdym czasie.

VIII. Datą rozpoczęcia Emisji jest wyemitowanie pierwszej Reklamy spośród wszystkich 
objętych Zleceniem, niezależnie od liczby etapów czy poszczególnych rodzajów usług 
reklamowych objętych Zleceniem.

Procedura ofertowania i podpisywania zleceń 
reklamowych

1. Reklamodawca składa zapytanie dotyczące usług reklamowych e-mailem na adres 
wskazany w Serwisie w zakładce „Reklama”: reklama@zero.pl lub kontaktując się 
bezpośrednio z osobami z działu handlowego Zero Media, również, jeśli Reklamodawca 
jest w stałym kontakcie z osobami z tego działu w związku ze współpracą ciągłą 
długoterminową, określając w zapytaniu co najmniej rodzaj Reklamy, ilość zlecanych 
Emisji, czas trwania kampanii (start). Inicjowanie procesu zamawiania usług 
reklamowych może odbywać się także w inny sposób, niewskazany w zdaniu 
poprzednim, także w drodze bezpośredniego kontaktu, w sposób dopuszczalny przez 

Reklamodawcę, jeśli taka zmiana jest obiektywnie możliwa. Z powyższego tytułu 
Reklamodawcy nie przysługują wobec Wydawcy roszczenia z tytułu opóźnienia Emisji 
Reklamy ani prawo żądania od Wydawcy przedłużenia Emisji o czas opóźnienia w 
przekazaniu Reklam; albo

b. skorzystanie przez Wydawcę z jednostronnego prawa do skrócenia okresu Emisji 
Reklamy o okres opóźnienia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych, a Wydawca nie ponosi 
odpowiedzialności odszkodowawczej z tego tytułu ani nie jest zobowiązany do zwrotu 
jakiejkolwiek części wynagrodzenia za niezrealizowane świadczenie; albo

c. niezrealizowania części lub całości Zlecenia, jeśli na skutek opóźnienia i 
wcześniejszych zobowiązań Wydawcy Emisja stała się niemożliwa, co zwalnia 
Wydawcę z obowiązku świadczenia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych oraz bez powstania jakiegokolwiek 
obowiązku odszkodowawczego po stronie Wydawcy.

Wydawca dokłada starań, aby nawet w przypadku opóźnień w dostarczaniu Reklam, Emisja 
mogła zostać zrealizowana, co nie wpływa na uprawnienia przewidziane powyżej. 

9. Wydawca za pośrednictwem Zero Media sprawdzi poprawność otrzymanych Reklam ze 
Specyfikacją oraz warunkami Zlecenia oraz niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o 
ewentualnych rozbieżnościach Reklam ze Specyfikacją lub Zleceniem. Przyjęcie 
Reklamy do Emisji nie oznacza automatycznej zgodności ze Specyfikacją czy 
obowiązującymi przepisami prawa, wytycznymi instytucji publicznych czy organów.

Warunki Emisji Reklam
10. Reklama musi być zgodna z warunkami technicznymi, które określa Specyfikacja, 

dostępna w Serwisie w zakładce „Reklama”. 

11  Reklama nie może zawierać treści sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami czy 
zasadami współżycia społecznego, w tym między innymi obscenicznych, 
pornograficznych, nawołujących do szerzenia nienawiści, rasizmu, ksenofobii oraz czy 
konfliktów. Reklama nie może naśladować elementów Serwisu lub uniemożliwiać 
odróżnienia treści zawartych w Serwisie od treści Reklamy.

12. Złożenie przez Reklamodawcę Zlecenia jest równoznaczne z oświadczeniem, że 
Reklama nie jest sprzeczna z prawem (m.in. z zakazami reklamy dotyczącymi między 
innymi; gier hazardowych, napojów alkoholowych, wyrobów tytoniowych, produktów 
leczniczych, nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji ani nieuczciwej praktyki 
rynkowej) lub dobrymi obyczajami (zasadami współżycia społecznego). W przypadku 
reklamy politycznej, Reklamodawca jest zobowiązany do poinformowania o tym fakcie 
najpóźniej w chwili złożenia zapytania, o którym mowa w punkcie 1 tego Regulaminu 
oraz wypełnienia stosownego formularza, udostępnionego Reklamodawcy przez 
Wydawcę za pośrednictwem Zero Media.

13. Wydawca jest uprawniony do odmowy zamieszczenia Reklam w Serwisie lub do 

wstrzymania w każdym czasie Emisji Reklam:

a. sprzecznych z prawem lub zasadami współżycia społecznego;
b. niezgodnych z wytycznymi lub komunikatami właściwych organów i instytucji 

publicznych, w tym UOKiK, URE, GIS, GIF;
c. sprzecznych z założeniami programowymi lub interesami majątkowymi lub 

niemajątkowymi Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, w tym w szczególności godzących w 
renomę, wizerunek lub dobra osobiste Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie;

d. naruszających prawa osób trzecich lub uzasadnionego ryzyka naruszenia takich praw;
e. sprzecznych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych;
f. uciążliwych lub szkodliwych dla użytkowników Serwisu, naruszających user 

experience użytkowników Serwisu, negatywnie wpływających na charakter lub styl 
Serwisu;

g. w Reklamie użyto elementów technicznych, w których funkcja jest niezgodna z 
prezentowanym komunikatem czy działa nietypowo, mogąc wprowadzać w błąd albo 
w sytuacji, w której dźwięk Reklamy odtwarza się automatycznie;

h. hwykorzystujących prawa lub odniesienia do praw podmiotów trzecich, do których 
wykorzystania Reklamodawca nie jest uprawniony;

i. podmiot trzeci, organ lub instytucja publiczna właściwa do czuwania nad 
przestrzeganiem prawa lub innych norm, w tym zasad etyki mediów lub zasad 
reklamy, zgłosiła roszczenia, uzasadnione zastrzeżenia lub negatywnie zaopiniowała 
Reklamę.

W którymkolwiek z przypadków wymienionych powyżej Wydawca zachowuje prawo do 
całości wynagrodzenia określonego Zleceniem, które pozostaje wynagrodzeniem za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych.

14. Wydawca jest zobowiązany do odpowiedniego wyodrębnienia i oznaczenia treści 
reklamowych (w tym sponsorowanych), zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, wytycznymi właściwych organów lub instytucji publicznych oraz 
przyjętą praktyką, w sposób jak najmniej uciążliwy dla integralności czy formy Reklamy, 
na co Reklamodawca wyraża zgodę.

Zmiana Zlecenia lub Reklamy
15. Każda zmiana Zlecenia lub Reklamy z przyczyn innych niż dostosowanie Reklamy do 

Specyfikacji lub zgodności z przepisami prawa wymaga uprzedniej zgody Wydawcy, 
którą może wyrazić w jego imieniu Zero Media. 

 
16. Zgłoszenie zmian, o którym mowa w punkcie 15 Regulaminu, musi zawierać 

szczegółowy opis zmian, umożliwiający ich wprowadzenie przez Wydawcę, i zgodnych 
ze Specyfikacją albo zgłoszenie zmian powinno zawierać zmienioną Reklamę gotową 
do emisji i zgodną ze Specyfikacją. Zgłoszenie zmian w trakcie trwania Emisji Reklam 
powoduje obowiązek uiszczenia opłaty dodatkowej, o której jest mowa w punkcie 37 

litera e) Regulaminu.

17. Wydawca może nie uwzględniać zmian, jeżeli ich wprowadzenie byłoby utrudnione ze 
względów technicznych, emisyjnych lub ze względu na uprzednie zobowiązania 
Wydawcy. W takim przypadku Reklamodawcy nie przysługują roszczenia wobec 
Wydawcy z tego tytułu, a Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki publikacji 
Reklamy w wersji pierwotnej (bez wprowadzonych zmian) i jest uprawniony do 
otrzymania pełnej wysokości wynagrodzenia określonego Zleceniem.

18. Wszelkie zmiany Zlecenia wpływające na wzrost wynagrodzenia w nim określony (np. 
zakres, czas trwania lub treść reklam) wymagają zawarcia przez Strony aneksu do 
Zlecenia. Do czasu jego zawarcia, Wydawca kontynuuje Emisję na zasadach 
określonych w Zleceniu.

19. Zmiany powodujące zmniejszenie wartości świadczenia są traktowane jako odstąpienie 
od części Zlecenia i podlegają warunkom określonym w punkcie 37 Regulaminu 
(dopłata).

20. W szczególnych przypadkach, po uprzednim potwierdzeniu przez Wydawcę 
działającego przez Zero Media w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 
wprowadzenie zmian w Emisji Reklamy może nastąpić bez dodatkowej opłaty 
przewidzianej w punkcie 37 poprzez zlecenie realizacji innej kampanii reklamowej na 
rzecz Reklamodawcy, o wartości odpowiadającej niezrealizowanej części danego 
Zlecenia, z którego Reklamodawca rezygnuje.

Wynagrodzenie
21. Wynagrodzenie Wydawcy należne za świadczenie usług reklamowych na podstawie 

Zlecenia, w tym Emisję Reklam jest ustalane na podstawie indywidualnej wyceny oraz 
określone w Zleceniu. Wydawca może zastrzec w Zleceniu płatność za usługi objęte 
Zleceniem z góry (przedpłata).

22. Wynagrodzenie określone w Zleceniu jest wartością netto. Wynagrodzenie Wydawcy 
wskazane na odpowiednim dokumencie księgowym będzie powiększone o stawkę 
wysokości podatku od towarów i usług obowiązującą w momencie powstania 
zobowiązania podatkowego.

23. Wynagrodzenie jest płatne na numer rachunku bankowego wskazanego na dokumencie 
księgowym, zgodnie z terminami i na zasadach określonych w Zleceniu.

24. Reklamodawca jest zobowiązany do terminowej zapłaty wynagrodzenia. Uchybienie 
terminowi płatności spowoduje naliczenie odsetek ustawowych za opóźnienie. 

25. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego 
Wydawcy pełną kwotą należnego wynagrodzenia. 

Odpowiedzialność
26. Potwierdzając Zlecenie, Reklamodawca oświadcza, że:

a. wszelkie przekazane przez niego Reklamy przeznaczone do Emisji są wolne od wad i 
nie naruszają praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich majątkowych i 
osobistych, praw pokrewnych, praw własności przemysłowej oraz dóbr osobistych 
czy praw osób trzecich, nie zostały obciążone prawami osób trzecich, nie stanowią 
czynu nieuczciwej konkurencji; 

b. Reklamodawca jest uprawniony do posługiwania się użytymi w Reklamie 
informacjami, danymi, elementami stanowiącymi przedmiot ochrony prawnej (w tym w 
szczególności dysponuje prawami autorskimi majątkowymi lub licencjami czy 
zezwoleniami na korzystanie z przedmiotów ochrony, prawami ochronnymi na znak 
towarowy) dla celów wskazanych w Zleceniu i nie istnieje obowiązek pozyskania 
dodatkowych zgód czy zezwoleń od podmiotów trzecich;

c. przekazane Reklamy jak i ich elementy nie podlegają zarządowi lub pośrednictwu 
żadnej organizacji zbiorowego zarządzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi 
w zakresie korzystania w ramach Zlecenia;

d. nowe technologie mobilne, w szczególności technologie pozwalające na dostęp do 
zakodowanych w Reklamie treści, stron internetowych lub komunikatów z 
wykorzystaniem urządzeń mobilnych, umieszczone w treści Reklam nie naruszają 
prawa, a w szczególności nie prowadzą do stron internetowych lub komunikatów 
zawierających treści nielegalne czy sprzeczne z prawem;

e.  Reklama nie zawiera żadnych badań statystycznych lub ankiet czy zachęt do udziału 
w badaniach statystycznych czy ankietach;

f. Reklama nie zmienia ani nie odczytuje plików cookies, nie są wykorzystywane skrypty 
śledzące reakcje/interakcje użytkowników Serwisu lub kody czy systemy, pozyskujące 
informacje o użytkownikach Serwisu w zakresie nieobjętym Zleceniem.

Pozyskiwanie lub przetwarzanie jakichkolwiek danych użytkowników Serwisu wymaga 
uprzedniej zgody Wydawcy oraz dodatkowo zawarcia odpowiedniej umowy, w zależności od 
rodzaju danych oraz celu ich wykorzystywania. Reklamodawca zobowiązany jest umożliwić 
użytkownikowi Serwisu wyrażenie zgody na przetwarzanie jego danych w związku z 
opisanymi w literze f) powyżej funkcjonalnościami oraz umożliwić wyrażenie sprzeciwu wobec 
takich działań, a Wydawcy muszą zostać przekazane informacje, o których mowa powyżej 
przed rozpoczęciem Emisji Reklamy, jak również informacje identyfikujące Reklamodawcę 
oraz dotyczące parametrów decydujących o widzialności Reklamy (np. profilowanie). 
Naruszenie któregokolwiek z powyższych traktowane jest jako rażące naruszenie zobowiązań 
Reklamodawcy, uprawniając Wydawcę do natychmiastowego rozwiązania Zlecenia, z 
zachowaniem prawa do wynagrodzenia w pełnej wysokości, określonej Zleceniem.

27. W przypadku, gdyby zaktualizowało się uprawnienie Wydawcy, o którym mowa w 
punkcie 13 Regulaminu lub którekolwiek z oświadczeń z punktu 26 Regulaminu okazało 
się nieprawdziwe w całości lub w jakiejkolwiek części, Reklamodawca oświadcza, że:

a. zwolni Wydawcę z obowiązku naprawienia wszelkich szkód i pokrycia wszelkich 
roszczeń podniesionych przeciwko Wydawcy w związku z treścią lub formą 
publikowanych Reklam, w tym kar pieniężnych nakładanych przez uprawniony organ, 
kosztów postępowania, wpisów lub opłat sądowych, kosztów zastępstwa 
procesowego oraz innych uzasadnionych wydatków poniesionych w związku z obroną 
przed roszczeniami osób trzecich, w szczególności dotyczącymi naruszenia ich dóbr 

pozostałej do realizacji. Do opłat dodatkowych naliczany jest podatek od towarów i usług.

38 Brak uiszczenia opłaty dodatkowej w pełnej wysokości określonej w powyższych 
punktach ma ten skutek, że odstąpienie jest nieskuteczne. 

39. W przypadku przedpłaty wynagrodzenia Wydawca jest uprawniony na dokonania 
potrącenia opłaty dodatkowej z uiszczonego przez Reklamodawcę wynagrodzenia, na 
co ten wyraża zgodę.

40. Ponadto, Reklamodawca jest uprawniony do rezygnacji z części lub całości Zlecenia w 
każdym czasie – w takim przypadku postanowienia punktu 37 Regulaminu stosuje się 
odpowiednio.

41. W każdym przypadku odstąpienia od umowy lub rezygnacji z Emisji czy Zlecenia, 
Reklamodawca zobowiązany jest uiścić koszty odpowiadające wartości usług 
zrealizowanych przez Wydawcę na podstawie danego Zlecenia do dnia odstąpienia. 

42. W przypadku uznania Reklamy za reklamę polityczną, reklamę produktów 
alkoholowych, wyrobów tytoniowych, wbrew oświadczeniom Reklamodawcy, Wydawca 
jest uprawniony do obciążenia Reklamodawcy karą umowną w wysokości 15% 
wynagrodzenia netto wskazanego w Zleceniu. Tak zastrzeżona kara umowna nie 
wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

Siła wyższa
43. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie obowiązków objętych Zleceniem w zakresie, w jakim było spowodowane 
okolicznościami o charakterze siły wyższej, tj. zdarzeniami zewnętrznymi, niezależnymi 
od Stron, niemożliwymi do zapobieżenia lub przewidzenia, pomimo zachowania 
należytej staranności, w tym oddziaływaniem sił przyrody (powódź, trzęsienie ziemi, 
wyładowania atmosferyczne, kataklizm, pożar), atak terrorystyczny, stan wyższej 
konieczności, stan nadzwyczajny, stan wojenny, wojna, epidemia, stany zagrożenia 
epidemią, decyzje władz publicznych, strajki, protesty, katastrofy budowlane, blackout, 
które nie istniały w chwili zawarcia Zlecenia. 

44. Strona, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Zlecenia wskutek działania siły 
wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o 
wystąpieniu, jak i ustaniu działania siły wyższej. 

45. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań objętych Zleceniem 
przez jedną ze Stron z powodu siły wyższej, Strony uzgodnią, w formie aneksu, dalsze 
zasady i sposób postępowania mającego na celu zrealizowanie Zlecenia.

Reklamacje 

46. W przypadku jakichkolwiek zastrzeżeń co do realizacji Zlecenia, Reklamodawca ma 
prawo do złożenia reklamacji – nie później niż w terminie 7 Dni Roboczych od dnia 
zakończenia Emisji Reklamy. Po upływie tego terminu uznaje się, że realizacja Reklamy 
została wykonana w sposób należyty, a Reklamodawca traci uprawnienia do reklamacji. 

47. Reklamacja powinna zostać zgłoszona na adres poczty elektronicznej osoby 
kontaktowej Zero Media, do której wysyłane zostało zatwierdzone Zlecenie. 

48. Reklamacja powinna zawierać dane Reklamodawcy, przedstawiać okoliczności będące 
przedmiotem zastrzeżeń oraz zwięzłe uzasadnienie.

49. Wydawca rozpatrzy reklamację i udzieli Reklamodawcy odpowiedzi, nie później niż w 
ciągu 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Gdyby rozpatrzenie reklamacji i 
udzielenie odpowiedzi w wyżej wskazanym terminie okazało się niemożliwe, Wydawca 
niezwłocznie powiadomi Reklamodawcę i wskaże ostateczny termin udzielenia 
odpowiedzi. 

50. Złożenie reklamacji nie zwalnia Reklamodawcy z obowiązku zapłaty wynagrodzenia 
przysługującego Wydawcy z tytułu realizacji Reklamy.

Pozostałe
51. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Wydawcy, Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane 

w okresie nim objętym, Reklamodawca może wykorzystać pozostałą liczbę emisji lub 
okresu trwania kampanii w kolejnym zleceniu. Postanowienie to nie znajduje 
zastosowania, jeśli Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane z przyczyn leżących po 
stronie Reklamodawcy, wymienionych między innymi w punktach 4-6; 11, 12; 20-22 czy 
34-37 tego Regulaminu lub przyczyny, o której mowa w punkcie 29 Regulaminu.

52. Z chwilą dostarczenia Reklam, Reklamodawca udziela Wydawcy licencji niewyłącznej 
na korzystanie z Reklam w ramach Zlecenia i w celu jego wykonania, bez zastrzeżeń 
terytorialnych, na czas trwania Zlecenia, na polach eksploatacji: (i) wymienionych w art. 
50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (ii) utrwalanie i zwielokrotnianie 
Reklam techniką cyfrową w pamięci komputerów i serwerów, (iii) publiczne 
udostępnianie Reklam w sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i 
czasie przez siebie wybranym. 

53. W trakcie realizacji Emisji oraz przez 7 Dni Roboczych po jej zakończeniu, 
Reklamodawca ma prawo złożyć wniosek o udostępnienie statystyk Emisji. W 
przypadku zgłoszenia wniosku, Wydawca udostępni raport ze statystykami w ciągu 7 
Dni Roboczych od otrzymania wniosku Reklamodawcy. 

54. Zakres danych oraz format raportu będą dostosowane, w szczególności w zależności 
od rodzaju Reklamy, rodzaju zrealizowanych świadczeń i standardów raportowania 

obowiązujących u Wydawcy. 

55. Statystyki, w szczególności wyniki oglądalności, zasięgi kampanii czy liczba odsłon 
Reklam nie jest kwalifikowana jako nienależyte wykonanie lub niewykonanie 
zobowiązań Wydawcy z tytułu Zlecenia, mając charakter orientacyjny i informacyjny.

Dane osobowe
56. Podjęcie negocjacji w zakresie realizacji świadczeń reklamowych oraz złożenie Zlecenia 

przez Reklamodawcę stanowi podstawę do przetwarzania danych osobowych 
Reklamodawcy: dane przedsiębiorcy lub osoby kontaktowej, dane adresowe, adres 
poczty elektronicznej, numer telefonu) w celu realizacji Zlecenia. Administratorem 
danych jest Wydawca. 

57. Każda ze Stron oświadcza, że jej reprezentanci oraz osoby kontaktowe przez nią 
zaangażowane (niezależnie od podstawy prawnej zatrudnienia, w tym umów 
cywilnoprawnych), których dane osobowe będą przetwarzane przez lub ujawniane 
drugiej Stronie jako administratorowi w związku z zawarciem oraz realizacją Zlecenia, 
zapoznały się lub najpóźniej w terminie jednego miesiąca od dnia ich przekazania 
zapoznają się z obowiązkiem informacyjnym w rozumieniu art. 14 Rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/We (Ogólne 
Rozporządzenie o Ochronie Danych), dalej jako RODO. Pełne informacje o 
przetwarzaniu danych osobowych przez Zero Media, w tym klauzula informacyjna, 
znajdują się w Polityce Prywatności, dostępnej w Serwisie. 

58. Jeżeli realizacja Zlecenia wymaga przetwarzania danych osobowych użytkowników 
Serwisu Wydawcy przez Reklamodawcę, realizacja musi zostać potwierdzona 
uprzednio przez Wydawcę. Wydawca może zażądać od Reklamodawcy w takim 
przypadku udostępnienia polityki prywatności Reklamodawcy oraz dostawców 
wykorzystywanej technologii. Potwierdzenie nastąpi w ciągu 14-dniowego terminu na 
dokonanie potwierdzenia, a termin rozpoczęcia Emisji Reklam może zostać przesunięty. 
Brak zgodności przetwarzania danych z powszechnie obowiązującymi przepisami 
uprawnia Wydawcę do odmowy przetwarzania danych użytkowników Serwisu 
Wydawcy, bez wpływu na należne Wydawcy wynagrodzenie za świadczone usługi.

59. W każdym przypadku, jeśli ze względu na specyfikację świadczeń objętych Zleceniem, 
przepisy prawa wymagałyby zawarcia umowy o współadministrowanie lub umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony zawrą stosowną umowę przed 
rozpoczęciem Emisji Reklam.

60. Ewentualne zasady korzystania przez Wydawcę lub Zero Media z Reklam w celach 
badawczych, promocyjnych lub statystycznych zostaną określone w odrębnym 
porozumieniu, jeśli znajdą zastosowanie.

Postanowienia końcowe
61. Reklamodawca upoważnia Wydawcę oraz Zero Media do podawania nazwy/firmy oraz 

logo Reklamodawcy w materiałach promocyjnych i informacyjnych (niezależnie od ich 
formy). Jeśli Reklamodawca zleca Wydawcy Emisję Reklam podmiotu trzeciego, 
upoważnienie to dotyczy także nazwy/firmy oraz logo takiego podmiotu, a 
Reklamodawca oświadcza, że posiada stosowne upoważnienie od podmiotu trzeciego, 
na rzecz którego realizowana Emisja Reklam.

62. Przeniesienie praw i obowiązków Reklamodawcy wynikających ze Zlecenia na podmiot 
trzeci wymaga uprzedniego uzyskania od Wydawcy zgody wyrażonej w formie pisemnej 
lub elektronicznej. Wydawca ma prawo przenieść prawa i obowiązki wynikające ze 
Zlecenia na podmioty trzecie, a przy wykonywaniu Zlecenia może się posługiwać 
podmiotami trzecimi.

63. Reklamodawca oświadcza, że nie będzie dokonywał potrąceń jakichkolwiek swoich 
wierzytelności z wierzytelnościami Wydawcy, chyba że Strony zgodnie postanowią 
inaczej. 

64. Prawem właściwym jest prawo polskie. 

65. Ewentualne spory, jakie mogą powstać w związku z realizacją usługi będą rozstrzygane 
w drodze negocjacji, a w ostateczności przez sąd powszechny. 

66. Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu bez konieczności 
zawierania aneksu do umowy ze Reklamodawcą. Kolejne wersje Regulaminu zostaną 
umieszczone w Serwisie w formie umożliwiającej ich pobranie oraz wydrukowanie. 

67. Regulamin obowiązuje od dnia 23 stycznia 2026 roku.

33. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wydawcy w stosunku do Reklamodawcy, jaka 
może powstać w wyniku niewykonania lub nienależytej realizacji Zlecenia, jest 
ograniczona do tych przypadków, w których do niewykonania lub nienależytego 
wykonania zobowiązań doszło z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa Wydawcy i 
ogranicza się do kwoty wysokości wynagrodzenia, tj. odpowiadającej 100% wartości 
Zlecenia.

34. W przypadku skierowania przeciwko Wydawcy roszczeń przez osoby trzecie w związku 
z wykorzystaniem przez Wydawcę Reklamy w sposób określony w Zleceniu, 
Reklamodawca zobowiązuje się zwolnić Wydawcę z wszelkiej odpowiedzialności z 
tytułu takich roszczeń, w tym w szczególności zwrócić Wydawcy uzasadnione i 
udokumentowane kwoty zasądzone lub poniesione w wyniku postępowania sądowego 
bądź wynikające z zawartej ugody. 

35. W przypadku nałożenia kar lub grzywien na Wydawcę przez KRRiT lub inne organy 
państwa, wynikających z braku zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, Reklamodawca odpowiada do pełnej wysokości takiej kary.

Rozwiązanie, rezygnacja i kara umowna
36. W przypadku złożenia przez Reklamodawcę oświadczeń niezgodnych z 

rzeczywistością, niekompletnych lub wprowadzających w błąd, Wydawca jest 
uprawniony do odstąpienia od Zlecenia ze skutkiem od początku, w terminie 30 dni od 
ujawnienia jakiejkolwiek z wcześniej wymienionych okoliczności, uprawniających do 
odstąpienia.

37. Reklamodawca ma prawo odstąpienia od całości lub części Zlecenia bez podania 
przyczyny, ze skutkiem od teraz, poprzez złożenia oświadczenia o odstąpieniu w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności, w terminach i zasadach wskazanych poniżej: 

a. w okresie od 30 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy – bez 
obowiązku uiszczenia opłaty dodatkowej;

b. w okresie od 29 do 15 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 20% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

c. w okresie od 14 do 4 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 40% wartości wynagrodzenia Zlecenia; 

d. w okresie od 3 do 1 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

e. w trakcie Emisji Reklamy — po uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% 
wartości wynagrodzenia Zlecenia.

Opłata dodatkowa naliczana jest od wartości netto Emisji, której dotyczy odstąpienie, a w 
przypadku trwania Emisji Reklamy, opłata dodatkowa naliczana jest od wartości części Emisji 

osobistych, praw autorskich lub pokrewnych, 
b. jeśli umożliwiają to przepisy prawa, Reklamodawca wstąpi na miejsce lub obok 

Wydawcy do toczącego się postępowania – zobowiązanie to dotyczy także sytuacji, w 
których stroną postępowania jest redaktor naczelny lub inny redaktor bądź pracownik 
Wydawcy;

c. ponosi wyłączną odpowiedzialność z tytułu wszelkich szkód powstałych po stronie 
osób trzecich w związku z korzystaniem z nowych technologii mobilnych 
umieszczonych w treści jego Reklamy lub wykorzystaniem sztucznej inteligencji w 
sposób naruszający prawa osób trzecich.

Powyższe nie wyłącza innych uprawnień przewidzianych w Regulaminie, w tym w punkcie 36.

28. Prezentacja lub Emisja Reklamy w Serwisie może nie być zrealizowana z uwagi na 
czynniki leżące po stronie użytkownika odwiedzającego Serwis, na przykład 
zastosowanie oprogramowania, które ogranicza lub blokuje wyświetlanie reklam lub 
przeglądarek lub korzystania z ich w trybie uniemożliwiających wyświetlanie reklam. W 
takim przypadku odpowiedzialność Wydawcy za nienależyte wykonanie zobowiązania 
jest wyłączona.

29. Przyjęcie przez Wydawcę Zlecenia nie oznacza przyjęcia jakiejkolwiek 
odpowiedzialności wobec Reklamodawcy lub osób trzecich za Reklamy. 

30. Wydawca niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o zgłoszonych roszczeniach lub 
wszczęciu postępowania w sprawie treści lub formy Reklamy. 

31. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a. treść i formę Reklam oraz materiałów niezbędnych do przygotowania Reklam 
przekazanych w celu realizacji Zlecenia;

b. przydatność Reklamy jako materiału reklamowego; 
c. dokładność, kompletność, prawdziwość, rzetelność i uczciwość informacji 

przekazanych przez Reklamodawcę w związku z Reklamą związanych z organizacją, 
produktami, usługami i branżą, w szczególności w zakresie specyficznych regulacji 
danego produktu, którego dana Reklama ma dotyczyć;

d. odpowiedzialności z tytułu szkód Reklamodawcy mających charakter utraconych 
korzyści;

e. dostępność Reklam dla danego typu przeglądarki internetowej użytkownika Serwisu, 
systemów operacyjnych, rodzaju połączenia internetowego czy typu oprogramowania 
lub komputera użytkownika Serwisu lub możliwości zapoznania się z Reklamą 
zamieszczoną w Serwisie przez danego użytkownika. 

32. Wydawca nie jest zobowiązany do ponoszenia jakichkolwiek opłat na rzecz organizacji 
zbiorowego zarządzania prawami autorskimi lub pokrewnymi w związku z Emisją 
Reklam, a Reklamodawca zwolni Wydawcę od wszelkich należności wobec tych 
podmiotów.
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prawo. W takim przypadku postanowienia Regulaminu również znajdują zastosowanie.
2.  W ciągu 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania zapytania dotyczącego usług 

reklamowych, o którym mowa powyżej, po otrzymaniu takiego zgłoszenia-zapytania 
ofertowego, Zero Media odpowiada, wysyłając: Zlecenie uwzględniające informację o 
wysokości wynagrodzenia za świadczenie usług objętych zapytaniem Reklamodawcy 
oraz najwcześniejszym możliwym terminie realizacji Emisji. Udzielenie odpowiedzi przez 
Zero Media nie stanowi gwarancji realizacji Zlecenia przez Wydawcę w określonych w 
Zleceniu lub zapytaniu terminach, a Wydawca nie ponosi z tego tytułu 
odpowiedzialności odszkodowawczej.

3.  Oferta Wydawcy przesłana przez Zero Media, o której mowa w pkt. 2 Regulaminu, 
obowiązuje do daty określonej w ofercie, a jeżeli takiej daty nie wskazano, przez 14 dni 
od otrzymania oferty lub do momentu jej odwołania. Do postanowień punktów 1-3 nie 
mają zastosowania przepisy, o których mowa w art. 661 kodeksu cywilnego.

4.  Aby Emisja Reklam była możliwa, Zlecenie musi zostać zawarte nie później niż w 
terminie 7 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklam, a zlecenie 
złożone bez zachowania tego terminu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu 
cywilnego.

5.  Warunkiem realizacji przez Wydawcę usług reklamowych jest:
a. potwierdzenie przez Reklamodawcę Zlecenia (dla którego zawarcia zastrzeżona jest 

forma pisemna), a jeśli osoba podpisująca Zlecenie nie jest uprawniona do 
reprezentacji Reklamodawcy, przesłania wraz z potwierdzeniem Zlecenia stosownego 
pełnomocnictwa – dostarczenie podpisanego Zlecenia przez uprawnione osoby na 
wskazany przez Zero Media adres e-mail jest równoznaczne z zawarciem przez Strony 
umowy Zlecenia;

b. terminowego dostarczenia przez Reklamodawcę Reklam zgodnych ze Specyfikacją.

Do czasu spełnienia powyższych warunków, Wydawca nie jest zobowiązany do świadczenia 
jakichkolwiek usług objętych Zleceniem i nie ponosi z tego tytułu jakiejkolwiek 
odpowiedzialności odszkodowawczej, jednocześnie zachowując prawo do wynagrodzenia za 
gotowość do świadczenia usług oraz rezerwację terminów dla prognozowanej kampanii treści 
reklamowych Reklamodawcy.

6. Przesłanie Zero Media oferty Reklamodawcy innej niż Zlecenie Wydawcy powoduje 
brak związania taką ofertą Wydawcy.

7 Najpóźniej do 3 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklamy 
określonej Zleceniem, Reklamodawca jest zobowiązany do przesłania lub udostępnienia 
w bezpieczny i zgodny z prawem sposób Reklam Zero Media. 

8. Dostarczenie przez Reklamodawcę Reklam z opóźnieniem wobec terminu 
zastrzeżonego w Regulaminie, przez które rozumie się także dostarczenie Reklam 
niezgodnych ze Specyfikacją lub Zleceniem i konieczność ich modyfikacji celem 
zgodności ze Specyfikacją lub Zleceniem, oznacza, według wyłącznego uznania 
Wydawcy:

a. zmianę terminu rozpoczęcia Emisji Reklam w stosunku do terminów określonych 
Zleceniem, odpowiednio o liczbę dni opóźnienia w dostarczeniu Reklam przez 
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Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od 
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy

Serwis – serwis internetowy działający w domenie pod adresem: https://zero.pl 
w wersji desktopowej oraz w aplikacji mobilnej

Reklamy – elektroniczne materiały reklamowe Reklamodawcy, w formie umożliwiającej ich 
zamieszczenie w Serwisie: w tym w formie utworów audialnych, audiowizualnych, 
wizualnych, fotograficznych lub tekstowych, zgodne ze Specyfikacją, w wersji gotowej do 
publikacji i zgodne z obowiązującym prawem; w przypadku udostępnienia Wydawcy lub Zero 
Media kilku kreacji reklamowych, Wydawca lub Zero Media są uprawnione do wyboru jednej 
kreacji, która zostanie wyemitowana

Emisja – jednorazowe wyświetlenie w formie publikacji Reklamy w Serwisie, 
na podstawie zlecenia i warunków określonych w zleceniu oraz tym regulaminie; 
w przypadku treści wizualnych lub audiowizualnych jest to każde załadowanie playera

Reklamodawca – osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, zlecająca emisję Reklamy, która nie jest konsumentem 
(nie dokonuje czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 
lub zawodową); Reklamodawcą może być agencja marketingowa działająca w imieniu lub na 
rzecz swoich kontrahentów

Zero Media – pełnomocnik wydawcy Serwisu: ZERO MEDIA spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, przy ul. Wołoskiej 22 (02-675 Warszawa), 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod 
numerem: 0001210309, REGON: 543462680, NIP: 5214144070, kapitał spółki 5.000,00 zł 
pokryty w całości; Zero Media jest umocowane do podejmowania wszelkich czynności w celu 
zawarcia Zlecenia oraz jego wykonania, w tym wyznaczy osoby kontaktowe do obsługi 
wszelkich kwestii wymienionych w tym Regulaminie

Wydawca – wydawca Serwisu: KANAŁ ZERO Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, przy 
ul. Wołoskiej 22A (02-675 Warszawa), wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, 
XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0001080111, REGON: 527441101, NIP: 
7011183752, kapitał zakładowy w wysokości 100 000 PLN pokryty w całości

Strony – łącznie Reklamodawca i Wydawca, a każdy z osobna jako Strona
Regulamin – niniejszy regulamin, określający zasady realizacji usług zamawiania i emisji 
reklam w Serwisie

Specyfikacja – opis funkcjonalny i wymagania techniczne, w tym szczegółowe wymagania 
dotyczące
formatu, parametrów technicznych oraz sposobu dostarczenia Reklam, umożliwiające ich 
Emisję w Serwisie

Zlecenie – umowa świadczenia usług reklamowych pomiędzy Reklamodawcą i Wydawcą, 
indywidualnie określająca zobowiązania Stron, której integralną częścią jest ten Regulamin 
oraz Specyfikacja

Pojęcia zdefiniowane powyżej mogą w treści Regulaminu występować zamiennie w liczbie 
pojedynczej lub mnogiej.

Warunki ogólne

I. Regulamin kierowany jest wyłącznie do Reklamodawców będących przedsiębiorcami. 
W przypadku konsumentów konieczny jest kontakt z Zero Media lub Wydawcą 
w formie pisemnej, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
w Serwisie lub w siedzibie Zero Media lub Wydawcy.

II. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę odbywa się na podstawie tego 
Regulaminu, obowiązujących przepisów prawa oraz szczegółowych warunków Zlecenia. 

III. Potwierdzenie Zlecenia oznacza akceptację Regulaminu. 

IV. Zlecenie określać będzie w szczególności liczbę Emisji oraz czas trwania kampanii 
reklamowej, oraz wysokość wynagrodzenia za świadczone usługi reklamowe.V. 
Minimalna wartość jednorazowego zlecenia wynosi 3000 (trzy tysiące) PLN netto. 

V. W przypadku rozbieżności między Zleceniem a Regulaminem, pierwszeństwo znajdują 
postanowienia zawarte w Zleceniu.

VI. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę nie obejmuje doradztwa prawnego w 
zakresie zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa ani 
zlecania przygotowania Reklamy przez Wydawcę.

VII. Wydawca w ramach świadczenia usług reklamowych w Serwisie umożliwia publikację 
reklam natywnych oraz sponsorowanych, wyszczególnionych w Specyfikacji. Wydawca 
zastrzega możliwość zmiany oferty świadczeń reklamowych w każdym czasie.

VIII. Datą rozpoczęcia Emisji jest wyemitowanie pierwszej Reklamy spośród wszystkich 
objętych Zleceniem, niezależnie od liczby etapów czy poszczególnych rodzajów usług 
reklamowych objętych Zleceniem.

Procedura ofertowania i podpisywania zleceń 
reklamowych

1. Reklamodawca składa zapytanie dotyczące usług reklamowych e-mailem na adres 
wskazany w Serwisie w zakładce „Reklama”: reklama@zero.pl lub kontaktując się 
bezpośrednio z osobami z działu handlowego Zero Media, również, jeśli Reklamodawca 
jest w stałym kontakcie z osobami z tego działu w związku ze współpracą ciągłą 
długoterminową, określając w zapytaniu co najmniej rodzaj Reklamy, ilość zlecanych 
Emisji, czas trwania kampanii (start). Inicjowanie procesu zamawiania usług 
reklamowych może odbywać się także w inny sposób, niewskazany w zdaniu 
poprzednim, także w drodze bezpośredniego kontaktu, w sposób dopuszczalny przez 

Reklamodawcę, jeśli taka zmiana jest obiektywnie możliwa. Z powyższego tytułu 
Reklamodawcy nie przysługują wobec Wydawcy roszczenia z tytułu opóźnienia Emisji 
Reklamy ani prawo żądania od Wydawcy przedłużenia Emisji o czas opóźnienia w 
przekazaniu Reklam; albo

b. skorzystanie przez Wydawcę z jednostronnego prawa do skrócenia okresu Emisji 
Reklamy o okres opóźnienia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych, a Wydawca nie ponosi 
odpowiedzialności odszkodowawczej z tego tytułu ani nie jest zobowiązany do zwrotu 
jakiejkolwiek części wynagrodzenia za niezrealizowane świadczenie; albo

c. niezrealizowania części lub całości Zlecenia, jeśli na skutek opóźnienia i 
wcześniejszych zobowiązań Wydawcy Emisja stała się niemożliwa, co zwalnia 
Wydawcę z obowiązku świadczenia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych oraz bez powstania jakiegokolwiek 
obowiązku odszkodowawczego po stronie Wydawcy.

Wydawca dokłada starań, aby nawet w przypadku opóźnień w dostarczaniu Reklam, Emisja 
mogła zostać zrealizowana, co nie wpływa na uprawnienia przewidziane powyżej. 

9. Wydawca za pośrednictwem Zero Media sprawdzi poprawność otrzymanych Reklam ze 
Specyfikacją oraz warunkami Zlecenia oraz niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o 
ewentualnych rozbieżnościach Reklam ze Specyfikacją lub Zleceniem. Przyjęcie 
Reklamy do Emisji nie oznacza automatycznej zgodności ze Specyfikacją czy 
obowiązującymi przepisami prawa, wytycznymi instytucji publicznych czy organów.

Warunki Emisji Reklam
10. Reklama musi być zgodna z warunkami technicznymi, które określa Specyfikacja, 

dostępna w Serwisie w zakładce „Reklama”. 

11  Reklama nie może zawierać treści sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami czy 
zasadami współżycia społecznego, w tym między innymi obscenicznych, 
pornograficznych, nawołujących do szerzenia nienawiści, rasizmu, ksenofobii oraz czy 
konfliktów. Reklama nie może naśladować elementów Serwisu lub uniemożliwiać 
odróżnienia treści zawartych w Serwisie od treści Reklamy.

12. Złożenie przez Reklamodawcę Zlecenia jest równoznaczne z oświadczeniem, że 
Reklama nie jest sprzeczna z prawem (m.in. z zakazami reklamy dotyczącymi między 
innymi; gier hazardowych, napojów alkoholowych, wyrobów tytoniowych, produktów 
leczniczych, nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji ani nieuczciwej praktyki 
rynkowej) lub dobrymi obyczajami (zasadami współżycia społecznego). W przypadku 
reklamy politycznej, Reklamodawca jest zobowiązany do poinformowania o tym fakcie 
najpóźniej w chwili złożenia zapytania, o którym mowa w punkcie 1 tego Regulaminu 
oraz wypełnienia stosownego formularza, udostępnionego Reklamodawcy przez 
Wydawcę za pośrednictwem Zero Media.

13. Wydawca jest uprawniony do odmowy zamieszczenia Reklam w Serwisie lub do 

wstrzymania w każdym czasie Emisji Reklam:

a. sprzecznych z prawem lub zasadami współżycia społecznego;
b. niezgodnych z wytycznymi lub komunikatami właściwych organów i instytucji 

publicznych, w tym UOKiK, URE, GIS, GIF;
c. sprzecznych z założeniami programowymi lub interesami majątkowymi lub 

niemajątkowymi Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, w tym w szczególności godzących w 
renomę, wizerunek lub dobra osobiste Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie;

d. naruszających prawa osób trzecich lub uzasadnionego ryzyka naruszenia takich praw;
e. sprzecznych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych;
f. uciążliwych lub szkodliwych dla użytkowników Serwisu, naruszających user 

experience użytkowników Serwisu, negatywnie wpływających na charakter lub styl 
Serwisu;

g. w Reklamie użyto elementów technicznych, w których funkcja jest niezgodna z 
prezentowanym komunikatem czy działa nietypowo, mogąc wprowadzać w błąd albo 
w sytuacji, w której dźwięk Reklamy odtwarza się automatycznie;

h. hwykorzystujących prawa lub odniesienia do praw podmiotów trzecich, do których 
wykorzystania Reklamodawca nie jest uprawniony;

i. podmiot trzeci, organ lub instytucja publiczna właściwa do czuwania nad 
przestrzeganiem prawa lub innych norm, w tym zasad etyki mediów lub zasad 
reklamy, zgłosiła roszczenia, uzasadnione zastrzeżenia lub negatywnie zaopiniowała 
Reklamę.

W którymkolwiek z przypadków wymienionych powyżej Wydawca zachowuje prawo do 
całości wynagrodzenia określonego Zleceniem, które pozostaje wynagrodzeniem za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych.

14. Wydawca jest zobowiązany do odpowiedniego wyodrębnienia i oznaczenia treści 
reklamowych (w tym sponsorowanych), zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, wytycznymi właściwych organów lub instytucji publicznych oraz 
przyjętą praktyką, w sposób jak najmniej uciążliwy dla integralności czy formy Reklamy, 
na co Reklamodawca wyraża zgodę.

Zmiana Zlecenia lub Reklamy
15. Każda zmiana Zlecenia lub Reklamy z przyczyn innych niż dostosowanie Reklamy do 

Specyfikacji lub zgodności z przepisami prawa wymaga uprzedniej zgody Wydawcy, 
którą może wyrazić w jego imieniu Zero Media. 

 
16. Zgłoszenie zmian, o którym mowa w punkcie 15 Regulaminu, musi zawierać 

szczegółowy opis zmian, umożliwiający ich wprowadzenie przez Wydawcę, i zgodnych 
ze Specyfikacją albo zgłoszenie zmian powinno zawierać zmienioną Reklamę gotową 
do emisji i zgodną ze Specyfikacją. Zgłoszenie zmian w trakcie trwania Emisji Reklam 
powoduje obowiązek uiszczenia opłaty dodatkowej, o której jest mowa w punkcie 37 

litera e) Regulaminu.

17. Wydawca może nie uwzględniać zmian, jeżeli ich wprowadzenie byłoby utrudnione ze 
względów technicznych, emisyjnych lub ze względu na uprzednie zobowiązania 
Wydawcy. W takim przypadku Reklamodawcy nie przysługują roszczenia wobec 
Wydawcy z tego tytułu, a Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki publikacji 
Reklamy w wersji pierwotnej (bez wprowadzonych zmian) i jest uprawniony do 
otrzymania pełnej wysokości wynagrodzenia określonego Zleceniem.

18. Wszelkie zmiany Zlecenia wpływające na wzrost wynagrodzenia w nim określony (np. 
zakres, czas trwania lub treść reklam) wymagają zawarcia przez Strony aneksu do 
Zlecenia. Do czasu jego zawarcia, Wydawca kontynuuje Emisję na zasadach 
określonych w Zleceniu.

19. Zmiany powodujące zmniejszenie wartości świadczenia są traktowane jako odstąpienie 
od części Zlecenia i podlegają warunkom określonym w punkcie 37 Regulaminu 
(dopłata).

20. W szczególnych przypadkach, po uprzednim potwierdzeniu przez Wydawcę 
działającego przez Zero Media w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 
wprowadzenie zmian w Emisji Reklamy może nastąpić bez dodatkowej opłaty 
przewidzianej w punkcie 37 poprzez zlecenie realizacji innej kampanii reklamowej na 
rzecz Reklamodawcy, o wartości odpowiadającej niezrealizowanej części danego 
Zlecenia, z którego Reklamodawca rezygnuje.

Wynagrodzenie
21. Wynagrodzenie Wydawcy należne za świadczenie usług reklamowych na podstawie 

Zlecenia, w tym Emisję Reklam jest ustalane na podstawie indywidualnej wyceny oraz 
określone w Zleceniu. Wydawca może zastrzec w Zleceniu płatność za usługi objęte 
Zleceniem z góry (przedpłata).

22. Wynagrodzenie określone w Zleceniu jest wartością netto. Wynagrodzenie Wydawcy 
wskazane na odpowiednim dokumencie księgowym będzie powiększone o stawkę 
wysokości podatku od towarów i usług obowiązującą w momencie powstania 
zobowiązania podatkowego.

23. Wynagrodzenie jest płatne na numer rachunku bankowego wskazanego na dokumencie 
księgowym, zgodnie z terminami i na zasadach określonych w Zleceniu.

24. Reklamodawca jest zobowiązany do terminowej zapłaty wynagrodzenia. Uchybienie 
terminowi płatności spowoduje naliczenie odsetek ustawowych za opóźnienie. 

25. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego 
Wydawcy pełną kwotą należnego wynagrodzenia. 

Odpowiedzialność
26. Potwierdzając Zlecenie, Reklamodawca oświadcza, że:

a. wszelkie przekazane przez niego Reklamy przeznaczone do Emisji są wolne od wad i 
nie naruszają praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich majątkowych i 
osobistych, praw pokrewnych, praw własności przemysłowej oraz dóbr osobistych 
czy praw osób trzecich, nie zostały obciążone prawami osób trzecich, nie stanowią 
czynu nieuczciwej konkurencji; 

b. Reklamodawca jest uprawniony do posługiwania się użytymi w Reklamie 
informacjami, danymi, elementami stanowiącymi przedmiot ochrony prawnej (w tym w 
szczególności dysponuje prawami autorskimi majątkowymi lub licencjami czy 
zezwoleniami na korzystanie z przedmiotów ochrony, prawami ochronnymi na znak 
towarowy) dla celów wskazanych w Zleceniu i nie istnieje obowiązek pozyskania 
dodatkowych zgód czy zezwoleń od podmiotów trzecich;

c. przekazane Reklamy jak i ich elementy nie podlegają zarządowi lub pośrednictwu 
żadnej organizacji zbiorowego zarządzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi 
w zakresie korzystania w ramach Zlecenia;

d. nowe technologie mobilne, w szczególności technologie pozwalające na dostęp do 
zakodowanych w Reklamie treści, stron internetowych lub komunikatów z 
wykorzystaniem urządzeń mobilnych, umieszczone w treści Reklam nie naruszają 
prawa, a w szczególności nie prowadzą do stron internetowych lub komunikatów 
zawierających treści nielegalne czy sprzeczne z prawem;

e.  Reklama nie zawiera żadnych badań statystycznych lub ankiet czy zachęt do udziału 
w badaniach statystycznych czy ankietach;

f. Reklama nie zmienia ani nie odczytuje plików cookies, nie są wykorzystywane skrypty 
śledzące reakcje/interakcje użytkowników Serwisu lub kody czy systemy, pozyskujące 
informacje o użytkownikach Serwisu w zakresie nieobjętym Zleceniem.

Pozyskiwanie lub przetwarzanie jakichkolwiek danych użytkowników Serwisu wymaga 
uprzedniej zgody Wydawcy oraz dodatkowo zawarcia odpowiedniej umowy, w zależności od 
rodzaju danych oraz celu ich wykorzystywania. Reklamodawca zobowiązany jest umożliwić 
użytkownikowi Serwisu wyrażenie zgody na przetwarzanie jego danych w związku z 
opisanymi w literze f) powyżej funkcjonalnościami oraz umożliwić wyrażenie sprzeciwu wobec 
takich działań, a Wydawcy muszą zostać przekazane informacje, o których mowa powyżej 
przed rozpoczęciem Emisji Reklamy, jak również informacje identyfikujące Reklamodawcę 
oraz dotyczące parametrów decydujących o widzialności Reklamy (np. profilowanie). 
Naruszenie któregokolwiek z powyższych traktowane jest jako rażące naruszenie zobowiązań 
Reklamodawcy, uprawniając Wydawcę do natychmiastowego rozwiązania Zlecenia, z 
zachowaniem prawa do wynagrodzenia w pełnej wysokości, określonej Zleceniem.

27. W przypadku, gdyby zaktualizowało się uprawnienie Wydawcy, o którym mowa w 
punkcie 13 Regulaminu lub którekolwiek z oświadczeń z punktu 26 Regulaminu okazało 
się nieprawdziwe w całości lub w jakiejkolwiek części, Reklamodawca oświadcza, że:

a. zwolni Wydawcę z obowiązku naprawienia wszelkich szkód i pokrycia wszelkich 
roszczeń podniesionych przeciwko Wydawcy w związku z treścią lub formą 
publikowanych Reklam, w tym kar pieniężnych nakładanych przez uprawniony organ, 
kosztów postępowania, wpisów lub opłat sądowych, kosztów zastępstwa 
procesowego oraz innych uzasadnionych wydatków poniesionych w związku z obroną 
przed roszczeniami osób trzecich, w szczególności dotyczącymi naruszenia ich dóbr 

pozostałej do realizacji. Do opłat dodatkowych naliczany jest podatek od towarów i usług.

38 Brak uiszczenia opłaty dodatkowej w pełnej wysokości określonej w powyższych 
punktach ma ten skutek, że odstąpienie jest nieskuteczne. 

39. W przypadku przedpłaty wynagrodzenia Wydawca jest uprawniony na dokonania 
potrącenia opłaty dodatkowej z uiszczonego przez Reklamodawcę wynagrodzenia, na 
co ten wyraża zgodę.

40. Ponadto, Reklamodawca jest uprawniony do rezygnacji z części lub całości Zlecenia w 
każdym czasie – w takim przypadku postanowienia punktu 37 Regulaminu stosuje się 
odpowiednio.

41. W każdym przypadku odstąpienia od umowy lub rezygnacji z Emisji czy Zlecenia, 
Reklamodawca zobowiązany jest uiścić koszty odpowiadające wartości usług 
zrealizowanych przez Wydawcę na podstawie danego Zlecenia do dnia odstąpienia. 

42. W przypadku uznania Reklamy za reklamę polityczną, reklamę produktów 
alkoholowych, wyrobów tytoniowych, wbrew oświadczeniom Reklamodawcy, Wydawca 
jest uprawniony do obciążenia Reklamodawcy karą umowną w wysokości 15% 
wynagrodzenia netto wskazanego w Zleceniu. Tak zastrzeżona kara umowna nie 
wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

Siła wyższa
43. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie obowiązków objętych Zleceniem w zakresie, w jakim było spowodowane 
okolicznościami o charakterze siły wyższej, tj. zdarzeniami zewnętrznymi, niezależnymi 
od Stron, niemożliwymi do zapobieżenia lub przewidzenia, pomimo zachowania 
należytej staranności, w tym oddziaływaniem sił przyrody (powódź, trzęsienie ziemi, 
wyładowania atmosferyczne, kataklizm, pożar), atak terrorystyczny, stan wyższej 
konieczności, stan nadzwyczajny, stan wojenny, wojna, epidemia, stany zagrożenia 
epidemią, decyzje władz publicznych, strajki, protesty, katastrofy budowlane, blackout, 
które nie istniały w chwili zawarcia Zlecenia. 

44. Strona, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Zlecenia wskutek działania siły 
wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o 
wystąpieniu, jak i ustaniu działania siły wyższej. 

45. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań objętych Zleceniem 
przez jedną ze Stron z powodu siły wyższej, Strony uzgodnią, w formie aneksu, dalsze 
zasady i sposób postępowania mającego na celu zrealizowanie Zlecenia.

Reklamacje 

46. W przypadku jakichkolwiek zastrzeżeń co do realizacji Zlecenia, Reklamodawca ma 
prawo do złożenia reklamacji – nie później niż w terminie 7 Dni Roboczych od dnia 
zakończenia Emisji Reklamy. Po upływie tego terminu uznaje się, że realizacja Reklamy 
została wykonana w sposób należyty, a Reklamodawca traci uprawnienia do reklamacji. 

47. Reklamacja powinna zostać zgłoszona na adres poczty elektronicznej osoby 
kontaktowej Zero Media, do której wysyłane zostało zatwierdzone Zlecenie. 

48. Reklamacja powinna zawierać dane Reklamodawcy, przedstawiać okoliczności będące 
przedmiotem zastrzeżeń oraz zwięzłe uzasadnienie.

49. Wydawca rozpatrzy reklamację i udzieli Reklamodawcy odpowiedzi, nie później niż w 
ciągu 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Gdyby rozpatrzenie reklamacji i 
udzielenie odpowiedzi w wyżej wskazanym terminie okazało się niemożliwe, Wydawca 
niezwłocznie powiadomi Reklamodawcę i wskaże ostateczny termin udzielenia 
odpowiedzi. 

50. Złożenie reklamacji nie zwalnia Reklamodawcy z obowiązku zapłaty wynagrodzenia 
przysługującego Wydawcy z tytułu realizacji Reklamy.

Pozostałe
51. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Wydawcy, Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane 

w okresie nim objętym, Reklamodawca może wykorzystać pozostałą liczbę emisji lub 
okresu trwania kampanii w kolejnym zleceniu. Postanowienie to nie znajduje 
zastosowania, jeśli Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane z przyczyn leżących po 
stronie Reklamodawcy, wymienionych między innymi w punktach 4-6; 11, 12; 20-22 czy 
34-37 tego Regulaminu lub przyczyny, o której mowa w punkcie 29 Regulaminu.

52. Z chwilą dostarczenia Reklam, Reklamodawca udziela Wydawcy licencji niewyłącznej 
na korzystanie z Reklam w ramach Zlecenia i w celu jego wykonania, bez zastrzeżeń 
terytorialnych, na czas trwania Zlecenia, na polach eksploatacji: (i) wymienionych w art. 
50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (ii) utrwalanie i zwielokrotnianie 
Reklam techniką cyfrową w pamięci komputerów i serwerów, (iii) publiczne 
udostępnianie Reklam w sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i 
czasie przez siebie wybranym. 

53. W trakcie realizacji Emisji oraz przez 7 Dni Roboczych po jej zakończeniu, 
Reklamodawca ma prawo złożyć wniosek o udostępnienie statystyk Emisji. W 
przypadku zgłoszenia wniosku, Wydawca udostępni raport ze statystykami w ciągu 7 
Dni Roboczych od otrzymania wniosku Reklamodawcy. 

54. Zakres danych oraz format raportu będą dostosowane, w szczególności w zależności 
od rodzaju Reklamy, rodzaju zrealizowanych świadczeń i standardów raportowania 

obowiązujących u Wydawcy. 

55. Statystyki, w szczególności wyniki oglądalności, zasięgi kampanii czy liczba odsłon 
Reklam nie jest kwalifikowana jako nienależyte wykonanie lub niewykonanie 
zobowiązań Wydawcy z tytułu Zlecenia, mając charakter orientacyjny i informacyjny.

Dane osobowe
56. Podjęcie negocjacji w zakresie realizacji świadczeń reklamowych oraz złożenie Zlecenia 

przez Reklamodawcę stanowi podstawę do przetwarzania danych osobowych 
Reklamodawcy: dane przedsiębiorcy lub osoby kontaktowej, dane adresowe, adres 
poczty elektronicznej, numer telefonu) w celu realizacji Zlecenia. Administratorem 
danych jest Wydawca. 

57. Każda ze Stron oświadcza, że jej reprezentanci oraz osoby kontaktowe przez nią 
zaangażowane (niezależnie od podstawy prawnej zatrudnienia, w tym umów 
cywilnoprawnych), których dane osobowe będą przetwarzane przez lub ujawniane 
drugiej Stronie jako administratorowi w związku z zawarciem oraz realizacją Zlecenia, 
zapoznały się lub najpóźniej w terminie jednego miesiąca od dnia ich przekazania 
zapoznają się z obowiązkiem informacyjnym w rozumieniu art. 14 Rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/We (Ogólne 
Rozporządzenie o Ochronie Danych), dalej jako RODO. Pełne informacje o 
przetwarzaniu danych osobowych przez Zero Media, w tym klauzula informacyjna, 
znajdują się w Polityce Prywatności, dostępnej w Serwisie. 

58. Jeżeli realizacja Zlecenia wymaga przetwarzania danych osobowych użytkowników 
Serwisu Wydawcy przez Reklamodawcę, realizacja musi zostać potwierdzona 
uprzednio przez Wydawcę. Wydawca może zażądać od Reklamodawcy w takim 
przypadku udostępnienia polityki prywatności Reklamodawcy oraz dostawców 
wykorzystywanej technologii. Potwierdzenie nastąpi w ciągu 14-dniowego terminu na 
dokonanie potwierdzenia, a termin rozpoczęcia Emisji Reklam może zostać przesunięty. 
Brak zgodności przetwarzania danych z powszechnie obowiązującymi przepisami 
uprawnia Wydawcę do odmowy przetwarzania danych użytkowników Serwisu 
Wydawcy, bez wpływu na należne Wydawcy wynagrodzenie za świadczone usługi.

59. W każdym przypadku, jeśli ze względu na specyfikację świadczeń objętych Zleceniem, 
przepisy prawa wymagałyby zawarcia umowy o współadministrowanie lub umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony zawrą stosowną umowę przed 
rozpoczęciem Emisji Reklam.

60. Ewentualne zasady korzystania przez Wydawcę lub Zero Media z Reklam w celach 
badawczych, promocyjnych lub statystycznych zostaną określone w odrębnym 
porozumieniu, jeśli znajdą zastosowanie.

Postanowienia końcowe
61. Reklamodawca upoważnia Wydawcę oraz Zero Media do podawania nazwy/firmy oraz 

logo Reklamodawcy w materiałach promocyjnych i informacyjnych (niezależnie od ich 
formy). Jeśli Reklamodawca zleca Wydawcy Emisję Reklam podmiotu trzeciego, 
upoważnienie to dotyczy także nazwy/firmy oraz logo takiego podmiotu, a 
Reklamodawca oświadcza, że posiada stosowne upoważnienie od podmiotu trzeciego, 
na rzecz którego realizowana Emisja Reklam.

62. Przeniesienie praw i obowiązków Reklamodawcy wynikających ze Zlecenia na podmiot 
trzeci wymaga uprzedniego uzyskania od Wydawcy zgody wyrażonej w formie pisemnej 
lub elektronicznej. Wydawca ma prawo przenieść prawa i obowiązki wynikające ze 
Zlecenia na podmioty trzecie, a przy wykonywaniu Zlecenia może się posługiwać 
podmiotami trzecimi.

63. Reklamodawca oświadcza, że nie będzie dokonywał potrąceń jakichkolwiek swoich 
wierzytelności z wierzytelnościami Wydawcy, chyba że Strony zgodnie postanowią 
inaczej. 

64. Prawem właściwym jest prawo polskie. 

65. Ewentualne spory, jakie mogą powstać w związku z realizacją usługi będą rozstrzygane 
w drodze negocjacji, a w ostateczności przez sąd powszechny. 

66. Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu bez konieczności 
zawierania aneksu do umowy ze Reklamodawcą. Kolejne wersje Regulaminu zostaną 
umieszczone w Serwisie w formie umożliwiającej ich pobranie oraz wydrukowanie. 

67. Regulamin obowiązuje od dnia 23 stycznia 2026 roku.

33. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wydawcy w stosunku do Reklamodawcy, jaka 
może powstać w wyniku niewykonania lub nienależytej realizacji Zlecenia, jest 
ograniczona do tych przypadków, w których do niewykonania lub nienależytego 
wykonania zobowiązań doszło z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa Wydawcy i 
ogranicza się do kwoty wysokości wynagrodzenia, tj. odpowiadającej 100% wartości 
Zlecenia.

34. W przypadku skierowania przeciwko Wydawcy roszczeń przez osoby trzecie w związku 
z wykorzystaniem przez Wydawcę Reklamy w sposób określony w Zleceniu, 
Reklamodawca zobowiązuje się zwolnić Wydawcę z wszelkiej odpowiedzialności z 
tytułu takich roszczeń, w tym w szczególności zwrócić Wydawcy uzasadnione i 
udokumentowane kwoty zasądzone lub poniesione w wyniku postępowania sądowego 
bądź wynikające z zawartej ugody. 

35. W przypadku nałożenia kar lub grzywien na Wydawcę przez KRRiT lub inne organy 
państwa, wynikających z braku zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, Reklamodawca odpowiada do pełnej wysokości takiej kary.

Rozwiązanie, rezygnacja i kara umowna
36. W przypadku złożenia przez Reklamodawcę oświadczeń niezgodnych z 

rzeczywistością, niekompletnych lub wprowadzających w błąd, Wydawca jest 
uprawniony do odstąpienia od Zlecenia ze skutkiem od początku, w terminie 30 dni od 
ujawnienia jakiejkolwiek z wcześniej wymienionych okoliczności, uprawniających do 
odstąpienia.

37. Reklamodawca ma prawo odstąpienia od całości lub części Zlecenia bez podania 
przyczyny, ze skutkiem od teraz, poprzez złożenia oświadczenia o odstąpieniu w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności, w terminach i zasadach wskazanych poniżej: 

a. w okresie od 30 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy – bez 
obowiązku uiszczenia opłaty dodatkowej;

b. w okresie od 29 do 15 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 20% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

c. w okresie od 14 do 4 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 40% wartości wynagrodzenia Zlecenia; 

d. w okresie od 3 do 1 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

e. w trakcie Emisji Reklamy — po uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% 
wartości wynagrodzenia Zlecenia.

Opłata dodatkowa naliczana jest od wartości netto Emisji, której dotyczy odstąpienie, a w 
przypadku trwania Emisji Reklamy, opłata dodatkowa naliczana jest od wartości części Emisji 

osobistych, praw autorskich lub pokrewnych, 
b. jeśli umożliwiają to przepisy prawa, Reklamodawca wstąpi na miejsce lub obok 

Wydawcy do toczącego się postępowania – zobowiązanie to dotyczy także sytuacji, w 
których stroną postępowania jest redaktor naczelny lub inny redaktor bądź pracownik 
Wydawcy;

c. ponosi wyłączną odpowiedzialność z tytułu wszelkich szkód powstałych po stronie 
osób trzecich w związku z korzystaniem z nowych technologii mobilnych 
umieszczonych w treści jego Reklamy lub wykorzystaniem sztucznej inteligencji w 
sposób naruszający prawa osób trzecich.

Powyższe nie wyłącza innych uprawnień przewidzianych w Regulaminie, w tym w punkcie 36.

28. Prezentacja lub Emisja Reklamy w Serwisie może nie być zrealizowana z uwagi na 
czynniki leżące po stronie użytkownika odwiedzającego Serwis, na przykład 
zastosowanie oprogramowania, które ogranicza lub blokuje wyświetlanie reklam lub 
przeglądarek lub korzystania z ich w trybie uniemożliwiających wyświetlanie reklam. W 
takim przypadku odpowiedzialność Wydawcy za nienależyte wykonanie zobowiązania 
jest wyłączona.

29. Przyjęcie przez Wydawcę Zlecenia nie oznacza przyjęcia jakiejkolwiek 
odpowiedzialności wobec Reklamodawcy lub osób trzecich za Reklamy. 

30. Wydawca niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o zgłoszonych roszczeniach lub 
wszczęciu postępowania w sprawie treści lub formy Reklamy. 

31. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a. treść i formę Reklam oraz materiałów niezbędnych do przygotowania Reklam 
przekazanych w celu realizacji Zlecenia;

b. przydatność Reklamy jako materiału reklamowego; 
c. dokładność, kompletność, prawdziwość, rzetelność i uczciwość informacji 

przekazanych przez Reklamodawcę w związku z Reklamą związanych z organizacją, 
produktami, usługami i branżą, w szczególności w zakresie specyficznych regulacji 
danego produktu, którego dana Reklama ma dotyczyć;

d. odpowiedzialności z tytułu szkód Reklamodawcy mających charakter utraconych 
korzyści;

e. dostępność Reklam dla danego typu przeglądarki internetowej użytkownika Serwisu, 
systemów operacyjnych, rodzaju połączenia internetowego czy typu oprogramowania 
lub komputera użytkownika Serwisu lub możliwości zapoznania się z Reklamą 
zamieszczoną w Serwisie przez danego użytkownika. 

32. Wydawca nie jest zobowiązany do ponoszenia jakichkolwiek opłat na rzecz organizacji 
zbiorowego zarządzania prawami autorskimi lub pokrewnymi w związku z Emisją 
Reklam, a Reklamodawca zwolni Wydawcę od wszelkich należności wobec tych 
podmiotów.

prawo. W takim przypadku postanowienia Regulaminu również znajdują zastosowanie.
2.  W ciągu 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania zapytania dotyczącego usług 

reklamowych, o którym mowa powyżej, po otrzymaniu takiego zgłoszenia-zapytania 
ofertowego, Zero Media odpowiada, wysyłając: Zlecenie uwzględniające informację o 
wysokości wynagrodzenia za świadczenie usług objętych zapytaniem Reklamodawcy 
oraz najwcześniejszym możliwym terminie realizacji Emisji. Udzielenie odpowiedzi przez 
Zero Media nie stanowi gwarancji realizacji Zlecenia przez Wydawcę w określonych w 
Zleceniu lub zapytaniu terminach, a Wydawca nie ponosi z tego tytułu 
odpowiedzialności odszkodowawczej.

3.  Oferta Wydawcy przesłana przez Zero Media, o której mowa w pkt. 2 Regulaminu, 
obowiązuje do daty określonej w ofercie, a jeżeli takiej daty nie wskazano, przez 14 dni 
od otrzymania oferty lub do momentu jej odwołania. Do postanowień punktów 1-3 nie 
mają zastosowania przepisy, o których mowa w art. 661 kodeksu cywilnego.

4.  Aby Emisja Reklam była możliwa, Zlecenie musi zostać zawarte nie później niż w 
terminie 7 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklam, a zlecenie 
złożone bez zachowania tego terminu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu 
cywilnego.

5.  Warunkiem realizacji przez Wydawcę usług reklamowych jest:
a. potwierdzenie przez Reklamodawcę Zlecenia (dla którego zawarcia zastrzeżona jest 

forma pisemna), a jeśli osoba podpisująca Zlecenie nie jest uprawniona do 
reprezentacji Reklamodawcy, przesłania wraz z potwierdzeniem Zlecenia stosownego 
pełnomocnictwa – dostarczenie podpisanego Zlecenia przez uprawnione osoby na 
wskazany przez Zero Media adres e-mail jest równoznaczne z zawarciem przez Strony 
umowy Zlecenia;

b. terminowego dostarczenia przez Reklamodawcę Reklam zgodnych ze Specyfikacją.

Do czasu spełnienia powyższych warunków, Wydawca nie jest zobowiązany do świadczenia 
jakichkolwiek usług objętych Zleceniem i nie ponosi z tego tytułu jakiejkolwiek 
odpowiedzialności odszkodowawczej, jednocześnie zachowując prawo do wynagrodzenia za 
gotowość do świadczenia usług oraz rezerwację terminów dla prognozowanej kampanii treści 
reklamowych Reklamodawcy.

6. Przesłanie Zero Media oferty Reklamodawcy innej niż Zlecenie Wydawcy powoduje 
brak związania taką ofertą Wydawcy.

7 Najpóźniej do 3 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklamy 
określonej Zleceniem, Reklamodawca jest zobowiązany do przesłania lub udostępnienia 
w bezpieczny i zgodny z prawem sposób Reklam Zero Media. 

8. Dostarczenie przez Reklamodawcę Reklam z opóźnieniem wobec terminu 
zastrzeżonego w Regulaminie, przez które rozumie się także dostarczenie Reklam 
niezgodnych ze Specyfikacją lub Zleceniem i konieczność ich modyfikacji celem 
zgodności ze Specyfikacją lub Zleceniem, oznacza, według wyłącznego uznania 
Wydawcy:

a. zmianę terminu rozpoczęcia Emisji Reklam w stosunku do terminów określonych 
Zleceniem, odpowiednio o liczbę dni opóźnienia w dostarczeniu Reklam przez 
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Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od 
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy

Serwis – serwis internetowy działający w domenie pod adresem: https://zero.pl 
w wersji desktopowej oraz w aplikacji mobilnej

Reklamy – elektroniczne materiały reklamowe Reklamodawcy, w formie umożliwiającej ich 
zamieszczenie w Serwisie: w tym w formie utworów audialnych, audiowizualnych, 
wizualnych, fotograficznych lub tekstowych, zgodne ze Specyfikacją, w wersji gotowej do 
publikacji i zgodne z obowiązującym prawem; w przypadku udostępnienia Wydawcy lub Zero 
Media kilku kreacji reklamowych, Wydawca lub Zero Media są uprawnione do wyboru jednej 
kreacji, która zostanie wyemitowana

Emisja – jednorazowe wyświetlenie w formie publikacji Reklamy w Serwisie, 
na podstawie zlecenia i warunków określonych w zleceniu oraz tym regulaminie; 
w przypadku treści wizualnych lub audiowizualnych jest to każde załadowanie playera

Reklamodawca – osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, zlecająca emisję Reklamy, która nie jest konsumentem 
(nie dokonuje czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 
lub zawodową); Reklamodawcą może być agencja marketingowa działająca w imieniu lub na 
rzecz swoich kontrahentów

Zero Media – pełnomocnik wydawcy Serwisu: ZERO MEDIA spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, przy ul. Wołoskiej 22 (02-675 Warszawa), 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod 
numerem: 0001210309, REGON: 543462680, NIP: 5214144070, kapitał spółki 5.000,00 zł 
pokryty w całości; Zero Media jest umocowane do podejmowania wszelkich czynności w celu 
zawarcia Zlecenia oraz jego wykonania, w tym wyznaczy osoby kontaktowe do obsługi 
wszelkich kwestii wymienionych w tym Regulaminie

Wydawca – wydawca Serwisu: KANAŁ ZERO Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, przy 
ul. Wołoskiej 22A (02-675 Warszawa), wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, 
XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0001080111, REGON: 527441101, NIP: 
7011183752, kapitał zakładowy w wysokości 100 000 PLN pokryty w całości

Strony – łącznie Reklamodawca i Wydawca, a każdy z osobna jako Strona
Regulamin – niniejszy regulamin, określający zasady realizacji usług zamawiania i emisji 
reklam w Serwisie

Specyfikacja – opis funkcjonalny i wymagania techniczne, w tym szczegółowe wymagania 
dotyczące
formatu, parametrów technicznych oraz sposobu dostarczenia Reklam, umożliwiające ich 
Emisję w Serwisie

Zlecenie – umowa świadczenia usług reklamowych pomiędzy Reklamodawcą i Wydawcą, 
indywidualnie określająca zobowiązania Stron, której integralną częścią jest ten Regulamin 
oraz Specyfikacja

Pojęcia zdefiniowane powyżej mogą w treści Regulaminu występować zamiennie w liczbie 
pojedynczej lub mnogiej.

Warunki ogólne

I. Regulamin kierowany jest wyłącznie do Reklamodawców będących przedsiębiorcami. 
W przypadku konsumentów konieczny jest kontakt z Zero Media lub Wydawcą 
w formie pisemnej, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
w Serwisie lub w siedzibie Zero Media lub Wydawcy.

II. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę odbywa się na podstawie tego 
Regulaminu, obowiązujących przepisów prawa oraz szczegółowych warunków Zlecenia. 

III. Potwierdzenie Zlecenia oznacza akceptację Regulaminu. 

IV. Zlecenie określać będzie w szczególności liczbę Emisji oraz czas trwania kampanii 
reklamowej, oraz wysokość wynagrodzenia za świadczone usługi reklamowe.V. 
Minimalna wartość jednorazowego zlecenia wynosi 3000 (trzy tysiące) PLN netto. 

V. W przypadku rozbieżności między Zleceniem a Regulaminem, pierwszeństwo znajdują 
postanowienia zawarte w Zleceniu.

VI. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę nie obejmuje doradztwa prawnego w 
zakresie zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa ani 
zlecania przygotowania Reklamy przez Wydawcę.

VII. Wydawca w ramach świadczenia usług reklamowych w Serwisie umożliwia publikację 
reklam natywnych oraz sponsorowanych, wyszczególnionych w Specyfikacji. Wydawca 
zastrzega możliwość zmiany oferty świadczeń reklamowych w każdym czasie.

VIII. Datą rozpoczęcia Emisji jest wyemitowanie pierwszej Reklamy spośród wszystkich 
objętych Zleceniem, niezależnie od liczby etapów czy poszczególnych rodzajów usług 
reklamowych objętych Zleceniem.

Procedura ofertowania i podpisywania zleceń 
reklamowych

1. Reklamodawca składa zapytanie dotyczące usług reklamowych e-mailem na adres 
wskazany w Serwisie w zakładce „Reklama”: reklama@zero.pl lub kontaktując się 
bezpośrednio z osobami z działu handlowego Zero Media, również, jeśli Reklamodawca 
jest w stałym kontakcie z osobami z tego działu w związku ze współpracą ciągłą 
długoterminową, określając w zapytaniu co najmniej rodzaj Reklamy, ilość zlecanych 
Emisji, czas trwania kampanii (start). Inicjowanie procesu zamawiania usług 
reklamowych może odbywać się także w inny sposób, niewskazany w zdaniu 
poprzednim, także w drodze bezpośredniego kontaktu, w sposób dopuszczalny przez 

5

Reklamodawcę, jeśli taka zmiana jest obiektywnie możliwa. Z powyższego tytułu 
Reklamodawcy nie przysługują wobec Wydawcy roszczenia z tytułu opóźnienia Emisji 
Reklamy ani prawo żądania od Wydawcy przedłużenia Emisji o czas opóźnienia w 
przekazaniu Reklam; albo

b. skorzystanie przez Wydawcę z jednostronnego prawa do skrócenia okresu Emisji 
Reklamy o okres opóźnienia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych, a Wydawca nie ponosi 
odpowiedzialności odszkodowawczej z tego tytułu ani nie jest zobowiązany do zwrotu 
jakiejkolwiek części wynagrodzenia za niezrealizowane świadczenie; albo

c. niezrealizowania części lub całości Zlecenia, jeśli na skutek opóźnienia i 
wcześniejszych zobowiązań Wydawcy Emisja stała się niemożliwa, co zwalnia 
Wydawcę z obowiązku świadczenia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych oraz bez powstania jakiegokolwiek 
obowiązku odszkodowawczego po stronie Wydawcy.

Wydawca dokłada starań, aby nawet w przypadku opóźnień w dostarczaniu Reklam, Emisja 
mogła zostać zrealizowana, co nie wpływa na uprawnienia przewidziane powyżej. 

9. Wydawca za pośrednictwem Zero Media sprawdzi poprawność otrzymanych Reklam ze 
Specyfikacją oraz warunkami Zlecenia oraz niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o 
ewentualnych rozbieżnościach Reklam ze Specyfikacją lub Zleceniem. Przyjęcie 
Reklamy do Emisji nie oznacza automatycznej zgodności ze Specyfikacją czy 
obowiązującymi przepisami prawa, wytycznymi instytucji publicznych czy organów.

Warunki Emisji Reklam
10. Reklama musi być zgodna z warunkami technicznymi, które określa Specyfikacja, 

dostępna w Serwisie w zakładce „Reklama”. 

11  Reklama nie może zawierać treści sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami czy 
zasadami współżycia społecznego, w tym między innymi obscenicznych, 
pornograficznych, nawołujących do szerzenia nienawiści, rasizmu, ksenofobii oraz czy 
konfliktów. Reklama nie może naśladować elementów Serwisu lub uniemożliwiać 
odróżnienia treści zawartych w Serwisie od treści Reklamy.

12. Złożenie przez Reklamodawcę Zlecenia jest równoznaczne z oświadczeniem, że 
Reklama nie jest sprzeczna z prawem (m.in. z zakazami reklamy dotyczącymi między 
innymi; gier hazardowych, napojów alkoholowych, wyrobów tytoniowych, produktów 
leczniczych, nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji ani nieuczciwej praktyki 
rynkowej) lub dobrymi obyczajami (zasadami współżycia społecznego). W przypadku 
reklamy politycznej, Reklamodawca jest zobowiązany do poinformowania o tym fakcie 
najpóźniej w chwili złożenia zapytania, o którym mowa w punkcie 1 tego Regulaminu 
oraz wypełnienia stosownego formularza, udostępnionego Reklamodawcy przez 
Wydawcę za pośrednictwem Zero Media.

13. Wydawca jest uprawniony do odmowy zamieszczenia Reklam w Serwisie lub do 

wstrzymania w każdym czasie Emisji Reklam:

a. sprzecznych z prawem lub zasadami współżycia społecznego;
b. niezgodnych z wytycznymi lub komunikatami właściwych organów i instytucji 

publicznych, w tym UOKiK, URE, GIS, GIF;
c. sprzecznych z założeniami programowymi lub interesami majątkowymi lub 

niemajątkowymi Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, w tym w szczególności godzących w 
renomę, wizerunek lub dobra osobiste Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie;

d. naruszających prawa osób trzecich lub uzasadnionego ryzyka naruszenia takich praw;
e. sprzecznych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych;
f. uciążliwych lub szkodliwych dla użytkowników Serwisu, naruszających user 

experience użytkowników Serwisu, negatywnie wpływających na charakter lub styl 
Serwisu;

g. w Reklamie użyto elementów technicznych, w których funkcja jest niezgodna z 
prezentowanym komunikatem czy działa nietypowo, mogąc wprowadzać w błąd albo 
w sytuacji, w której dźwięk Reklamy odtwarza się automatycznie;

h. hwykorzystujących prawa lub odniesienia do praw podmiotów trzecich, do których 
wykorzystania Reklamodawca nie jest uprawniony;

i. podmiot trzeci, organ lub instytucja publiczna właściwa do czuwania nad 
przestrzeganiem prawa lub innych norm, w tym zasad etyki mediów lub zasad 
reklamy, zgłosiła roszczenia, uzasadnione zastrzeżenia lub negatywnie zaopiniowała 
Reklamę.

W którymkolwiek z przypadków wymienionych powyżej Wydawca zachowuje prawo do 
całości wynagrodzenia określonego Zleceniem, które pozostaje wynagrodzeniem za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych.

14. Wydawca jest zobowiązany do odpowiedniego wyodrębnienia i oznaczenia treści 
reklamowych (w tym sponsorowanych), zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, wytycznymi właściwych organów lub instytucji publicznych oraz 
przyjętą praktyką, w sposób jak najmniej uciążliwy dla integralności czy formy Reklamy, 
na co Reklamodawca wyraża zgodę.

Zmiana Zlecenia lub Reklamy
15. Każda zmiana Zlecenia lub Reklamy z przyczyn innych niż dostosowanie Reklamy do 

Specyfikacji lub zgodności z przepisami prawa wymaga uprzedniej zgody Wydawcy, 
którą może wyrazić w jego imieniu Zero Media. 

 
16. Zgłoszenie zmian, o którym mowa w punkcie 15 Regulaminu, musi zawierać 

szczegółowy opis zmian, umożliwiający ich wprowadzenie przez Wydawcę, i zgodnych 
ze Specyfikacją albo zgłoszenie zmian powinno zawierać zmienioną Reklamę gotową 
do emisji i zgodną ze Specyfikacją. Zgłoszenie zmian w trakcie trwania Emisji Reklam 
powoduje obowiązek uiszczenia opłaty dodatkowej, o której jest mowa w punkcie 37 

litera e) Regulaminu.

17. Wydawca może nie uwzględniać zmian, jeżeli ich wprowadzenie byłoby utrudnione ze 
względów technicznych, emisyjnych lub ze względu na uprzednie zobowiązania 
Wydawcy. W takim przypadku Reklamodawcy nie przysługują roszczenia wobec 
Wydawcy z tego tytułu, a Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki publikacji 
Reklamy w wersji pierwotnej (bez wprowadzonych zmian) i jest uprawniony do 
otrzymania pełnej wysokości wynagrodzenia określonego Zleceniem.

18. Wszelkie zmiany Zlecenia wpływające na wzrost wynagrodzenia w nim określony (np. 
zakres, czas trwania lub treść reklam) wymagają zawarcia przez Strony aneksu do 
Zlecenia. Do czasu jego zawarcia, Wydawca kontynuuje Emisję na zasadach 
określonych w Zleceniu.

19. Zmiany powodujące zmniejszenie wartości świadczenia są traktowane jako odstąpienie 
od części Zlecenia i podlegają warunkom określonym w punkcie 37 Regulaminu 
(dopłata).

20. W szczególnych przypadkach, po uprzednim potwierdzeniu przez Wydawcę 
działającego przez Zero Media w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 
wprowadzenie zmian w Emisji Reklamy może nastąpić bez dodatkowej opłaty 
przewidzianej w punkcie 37 poprzez zlecenie realizacji innej kampanii reklamowej na 
rzecz Reklamodawcy, o wartości odpowiadającej niezrealizowanej części danego 
Zlecenia, z którego Reklamodawca rezygnuje.

Wynagrodzenie
21. Wynagrodzenie Wydawcy należne za świadczenie usług reklamowych na podstawie 

Zlecenia, w tym Emisję Reklam jest ustalane na podstawie indywidualnej wyceny oraz 
określone w Zleceniu. Wydawca może zastrzec w Zleceniu płatność za usługi objęte 
Zleceniem z góry (przedpłata).

22. Wynagrodzenie określone w Zleceniu jest wartością netto. Wynagrodzenie Wydawcy 
wskazane na odpowiednim dokumencie księgowym będzie powiększone o stawkę 
wysokości podatku od towarów i usług obowiązującą w momencie powstania 
zobowiązania podatkowego.

23. Wynagrodzenie jest płatne na numer rachunku bankowego wskazanego na dokumencie 
księgowym, zgodnie z terminami i na zasadach określonych w Zleceniu.

24. Reklamodawca jest zobowiązany do terminowej zapłaty wynagrodzenia. Uchybienie 
terminowi płatności spowoduje naliczenie odsetek ustawowych za opóźnienie. 

25. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego 
Wydawcy pełną kwotą należnego wynagrodzenia. 

Odpowiedzialność
26. Potwierdzając Zlecenie, Reklamodawca oświadcza, że:

a. wszelkie przekazane przez niego Reklamy przeznaczone do Emisji są wolne od wad i 
nie naruszają praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich majątkowych i 
osobistych, praw pokrewnych, praw własności przemysłowej oraz dóbr osobistych 
czy praw osób trzecich, nie zostały obciążone prawami osób trzecich, nie stanowią 
czynu nieuczciwej konkurencji; 

b. Reklamodawca jest uprawniony do posługiwania się użytymi w Reklamie 
informacjami, danymi, elementami stanowiącymi przedmiot ochrony prawnej (w tym w 
szczególności dysponuje prawami autorskimi majątkowymi lub licencjami czy 
zezwoleniami na korzystanie z przedmiotów ochrony, prawami ochronnymi na znak 
towarowy) dla celów wskazanych w Zleceniu i nie istnieje obowiązek pozyskania 
dodatkowych zgód czy zezwoleń od podmiotów trzecich;

c. przekazane Reklamy jak i ich elementy nie podlegają zarządowi lub pośrednictwu 
żadnej organizacji zbiorowego zarządzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi 
w zakresie korzystania w ramach Zlecenia;

d. nowe technologie mobilne, w szczególności technologie pozwalające na dostęp do 
zakodowanych w Reklamie treści, stron internetowych lub komunikatów z 
wykorzystaniem urządzeń mobilnych, umieszczone w treści Reklam nie naruszają 
prawa, a w szczególności nie prowadzą do stron internetowych lub komunikatów 
zawierających treści nielegalne czy sprzeczne z prawem;

e.  Reklama nie zawiera żadnych badań statystycznych lub ankiet czy zachęt do udziału 
w badaniach statystycznych czy ankietach;

f. Reklama nie zmienia ani nie odczytuje plików cookies, nie są wykorzystywane skrypty 
śledzące reakcje/interakcje użytkowników Serwisu lub kody czy systemy, pozyskujące 
informacje o użytkownikach Serwisu w zakresie nieobjętym Zleceniem.

Pozyskiwanie lub przetwarzanie jakichkolwiek danych użytkowników Serwisu wymaga 
uprzedniej zgody Wydawcy oraz dodatkowo zawarcia odpowiedniej umowy, w zależności od 
rodzaju danych oraz celu ich wykorzystywania. Reklamodawca zobowiązany jest umożliwić 
użytkownikowi Serwisu wyrażenie zgody na przetwarzanie jego danych w związku z 
opisanymi w literze f) powyżej funkcjonalnościami oraz umożliwić wyrażenie sprzeciwu wobec 
takich działań, a Wydawcy muszą zostać przekazane informacje, o których mowa powyżej 
przed rozpoczęciem Emisji Reklamy, jak również informacje identyfikujące Reklamodawcę 
oraz dotyczące parametrów decydujących o widzialności Reklamy (np. profilowanie). 
Naruszenie któregokolwiek z powyższych traktowane jest jako rażące naruszenie zobowiązań 
Reklamodawcy, uprawniając Wydawcę do natychmiastowego rozwiązania Zlecenia, z 
zachowaniem prawa do wynagrodzenia w pełnej wysokości, określonej Zleceniem.

27. W przypadku, gdyby zaktualizowało się uprawnienie Wydawcy, o którym mowa w 
punkcie 13 Regulaminu lub którekolwiek z oświadczeń z punktu 26 Regulaminu okazało 
się nieprawdziwe w całości lub w jakiejkolwiek części, Reklamodawca oświadcza, że:

a. zwolni Wydawcę z obowiązku naprawienia wszelkich szkód i pokrycia wszelkich 
roszczeń podniesionych przeciwko Wydawcy w związku z treścią lub formą 
publikowanych Reklam, w tym kar pieniężnych nakładanych przez uprawniony organ, 
kosztów postępowania, wpisów lub opłat sądowych, kosztów zastępstwa 
procesowego oraz innych uzasadnionych wydatków poniesionych w związku z obroną 
przed roszczeniami osób trzecich, w szczególności dotyczącymi naruszenia ich dóbr 

pozostałej do realizacji. Do opłat dodatkowych naliczany jest podatek od towarów i usług.

38 Brak uiszczenia opłaty dodatkowej w pełnej wysokości określonej w powyższych 
punktach ma ten skutek, że odstąpienie jest nieskuteczne. 

39. W przypadku przedpłaty wynagrodzenia Wydawca jest uprawniony na dokonania 
potrącenia opłaty dodatkowej z uiszczonego przez Reklamodawcę wynagrodzenia, na 
co ten wyraża zgodę.

40. Ponadto, Reklamodawca jest uprawniony do rezygnacji z części lub całości Zlecenia w 
każdym czasie – w takim przypadku postanowienia punktu 37 Regulaminu stosuje się 
odpowiednio.

41. W każdym przypadku odstąpienia od umowy lub rezygnacji z Emisji czy Zlecenia, 
Reklamodawca zobowiązany jest uiścić koszty odpowiadające wartości usług 
zrealizowanych przez Wydawcę na podstawie danego Zlecenia do dnia odstąpienia. 

42. W przypadku uznania Reklamy za reklamę polityczną, reklamę produktów 
alkoholowych, wyrobów tytoniowych, wbrew oświadczeniom Reklamodawcy, Wydawca 
jest uprawniony do obciążenia Reklamodawcy karą umowną w wysokości 15% 
wynagrodzenia netto wskazanego w Zleceniu. Tak zastrzeżona kara umowna nie 
wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

Siła wyższa
43. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie obowiązków objętych Zleceniem w zakresie, w jakim było spowodowane 
okolicznościami o charakterze siły wyższej, tj. zdarzeniami zewnętrznymi, niezależnymi 
od Stron, niemożliwymi do zapobieżenia lub przewidzenia, pomimo zachowania 
należytej staranności, w tym oddziaływaniem sił przyrody (powódź, trzęsienie ziemi, 
wyładowania atmosferyczne, kataklizm, pożar), atak terrorystyczny, stan wyższej 
konieczności, stan nadzwyczajny, stan wojenny, wojna, epidemia, stany zagrożenia 
epidemią, decyzje władz publicznych, strajki, protesty, katastrofy budowlane, blackout, 
które nie istniały w chwili zawarcia Zlecenia. 

44. Strona, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Zlecenia wskutek działania siły 
wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o 
wystąpieniu, jak i ustaniu działania siły wyższej. 

45. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań objętych Zleceniem 
przez jedną ze Stron z powodu siły wyższej, Strony uzgodnią, w formie aneksu, dalsze 
zasady i sposób postępowania mającego na celu zrealizowanie Zlecenia.

Reklamacje 

46. W przypadku jakichkolwiek zastrzeżeń co do realizacji Zlecenia, Reklamodawca ma 
prawo do złożenia reklamacji – nie później niż w terminie 7 Dni Roboczych od dnia 
zakończenia Emisji Reklamy. Po upływie tego terminu uznaje się, że realizacja Reklamy 
została wykonana w sposób należyty, a Reklamodawca traci uprawnienia do reklamacji. 

47. Reklamacja powinna zostać zgłoszona na adres poczty elektronicznej osoby 
kontaktowej Zero Media, do której wysyłane zostało zatwierdzone Zlecenie. 

48. Reklamacja powinna zawierać dane Reklamodawcy, przedstawiać okoliczności będące 
przedmiotem zastrzeżeń oraz zwięzłe uzasadnienie.

49. Wydawca rozpatrzy reklamację i udzieli Reklamodawcy odpowiedzi, nie później niż w 
ciągu 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Gdyby rozpatrzenie reklamacji i 
udzielenie odpowiedzi w wyżej wskazanym terminie okazało się niemożliwe, Wydawca 
niezwłocznie powiadomi Reklamodawcę i wskaże ostateczny termin udzielenia 
odpowiedzi. 

50. Złożenie reklamacji nie zwalnia Reklamodawcy z obowiązku zapłaty wynagrodzenia 
przysługującego Wydawcy z tytułu realizacji Reklamy.

Pozostałe
51. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Wydawcy, Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane 

w okresie nim objętym, Reklamodawca może wykorzystać pozostałą liczbę emisji lub 
okresu trwania kampanii w kolejnym zleceniu. Postanowienie to nie znajduje 
zastosowania, jeśli Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane z przyczyn leżących po 
stronie Reklamodawcy, wymienionych między innymi w punktach 4-6; 11, 12; 20-22 czy 
34-37 tego Regulaminu lub przyczyny, o której mowa w punkcie 29 Regulaminu.

52. Z chwilą dostarczenia Reklam, Reklamodawca udziela Wydawcy licencji niewyłącznej 
na korzystanie z Reklam w ramach Zlecenia i w celu jego wykonania, bez zastrzeżeń 
terytorialnych, na czas trwania Zlecenia, na polach eksploatacji: (i) wymienionych w art. 
50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (ii) utrwalanie i zwielokrotnianie 
Reklam techniką cyfrową w pamięci komputerów i serwerów, (iii) publiczne 
udostępnianie Reklam w sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i 
czasie przez siebie wybranym. 

53. W trakcie realizacji Emisji oraz przez 7 Dni Roboczych po jej zakończeniu, 
Reklamodawca ma prawo złożyć wniosek o udostępnienie statystyk Emisji. W 
przypadku zgłoszenia wniosku, Wydawca udostępni raport ze statystykami w ciągu 7 
Dni Roboczych od otrzymania wniosku Reklamodawcy. 

54. Zakres danych oraz format raportu będą dostosowane, w szczególności w zależności 
od rodzaju Reklamy, rodzaju zrealizowanych świadczeń i standardów raportowania 

obowiązujących u Wydawcy. 

55. Statystyki, w szczególności wyniki oglądalności, zasięgi kampanii czy liczba odsłon 
Reklam nie jest kwalifikowana jako nienależyte wykonanie lub niewykonanie 
zobowiązań Wydawcy z tytułu Zlecenia, mając charakter orientacyjny i informacyjny.

Dane osobowe
56. Podjęcie negocjacji w zakresie realizacji świadczeń reklamowych oraz złożenie Zlecenia 

przez Reklamodawcę stanowi podstawę do przetwarzania danych osobowych 
Reklamodawcy: dane przedsiębiorcy lub osoby kontaktowej, dane adresowe, adres 
poczty elektronicznej, numer telefonu) w celu realizacji Zlecenia. Administratorem 
danych jest Wydawca. 

57. Każda ze Stron oświadcza, że jej reprezentanci oraz osoby kontaktowe przez nią 
zaangażowane (niezależnie od podstawy prawnej zatrudnienia, w tym umów 
cywilnoprawnych), których dane osobowe będą przetwarzane przez lub ujawniane 
drugiej Stronie jako administratorowi w związku z zawarciem oraz realizacją Zlecenia, 
zapoznały się lub najpóźniej w terminie jednego miesiąca od dnia ich przekazania 
zapoznają się z obowiązkiem informacyjnym w rozumieniu art. 14 Rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/We (Ogólne 
Rozporządzenie o Ochronie Danych), dalej jako RODO. Pełne informacje o 
przetwarzaniu danych osobowych przez Zero Media, w tym klauzula informacyjna, 
znajdują się w Polityce Prywatności, dostępnej w Serwisie. 

58. Jeżeli realizacja Zlecenia wymaga przetwarzania danych osobowych użytkowników 
Serwisu Wydawcy przez Reklamodawcę, realizacja musi zostać potwierdzona 
uprzednio przez Wydawcę. Wydawca może zażądać od Reklamodawcy w takim 
przypadku udostępnienia polityki prywatności Reklamodawcy oraz dostawców 
wykorzystywanej technologii. Potwierdzenie nastąpi w ciągu 14-dniowego terminu na 
dokonanie potwierdzenia, a termin rozpoczęcia Emisji Reklam może zostać przesunięty. 
Brak zgodności przetwarzania danych z powszechnie obowiązującymi przepisami 
uprawnia Wydawcę do odmowy przetwarzania danych użytkowników Serwisu 
Wydawcy, bez wpływu na należne Wydawcy wynagrodzenie za świadczone usługi.

59. W każdym przypadku, jeśli ze względu na specyfikację świadczeń objętych Zleceniem, 
przepisy prawa wymagałyby zawarcia umowy o współadministrowanie lub umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony zawrą stosowną umowę przed 
rozpoczęciem Emisji Reklam.

60. Ewentualne zasady korzystania przez Wydawcę lub Zero Media z Reklam w celach 
badawczych, promocyjnych lub statystycznych zostaną określone w odrębnym 
porozumieniu, jeśli znajdą zastosowanie.

Postanowienia końcowe
61. Reklamodawca upoważnia Wydawcę oraz Zero Media do podawania nazwy/firmy oraz 

logo Reklamodawcy w materiałach promocyjnych i informacyjnych (niezależnie od ich 
formy). Jeśli Reklamodawca zleca Wydawcy Emisję Reklam podmiotu trzeciego, 
upoważnienie to dotyczy także nazwy/firmy oraz logo takiego podmiotu, a 
Reklamodawca oświadcza, że posiada stosowne upoważnienie od podmiotu trzeciego, 
na rzecz którego realizowana Emisja Reklam.

62. Przeniesienie praw i obowiązków Reklamodawcy wynikających ze Zlecenia na podmiot 
trzeci wymaga uprzedniego uzyskania od Wydawcy zgody wyrażonej w formie pisemnej 
lub elektronicznej. Wydawca ma prawo przenieść prawa i obowiązki wynikające ze 
Zlecenia na podmioty trzecie, a przy wykonywaniu Zlecenia może się posługiwać 
podmiotami trzecimi.

63. Reklamodawca oświadcza, że nie będzie dokonywał potrąceń jakichkolwiek swoich 
wierzytelności z wierzytelnościami Wydawcy, chyba że Strony zgodnie postanowią 
inaczej. 

64. Prawem właściwym jest prawo polskie. 

65. Ewentualne spory, jakie mogą powstać w związku z realizacją usługi będą rozstrzygane 
w drodze negocjacji, a w ostateczności przez sąd powszechny. 

66. Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu bez konieczności 
zawierania aneksu do umowy ze Reklamodawcą. Kolejne wersje Regulaminu zostaną 
umieszczone w Serwisie w formie umożliwiającej ich pobranie oraz wydrukowanie. 

67. Regulamin obowiązuje od dnia 23 stycznia 2026 roku.

33. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wydawcy w stosunku do Reklamodawcy, jaka 
może powstać w wyniku niewykonania lub nienależytej realizacji Zlecenia, jest 
ograniczona do tych przypadków, w których do niewykonania lub nienależytego 
wykonania zobowiązań doszło z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa Wydawcy i 
ogranicza się do kwoty wysokości wynagrodzenia, tj. odpowiadającej 100% wartości 
Zlecenia.

34. W przypadku skierowania przeciwko Wydawcy roszczeń przez osoby trzecie w związku 
z wykorzystaniem przez Wydawcę Reklamy w sposób określony w Zleceniu, 
Reklamodawca zobowiązuje się zwolnić Wydawcę z wszelkiej odpowiedzialności z 
tytułu takich roszczeń, w tym w szczególności zwrócić Wydawcy uzasadnione i 
udokumentowane kwoty zasądzone lub poniesione w wyniku postępowania sądowego 
bądź wynikające z zawartej ugody. 

35. W przypadku nałożenia kar lub grzywien na Wydawcę przez KRRiT lub inne organy 
państwa, wynikających z braku zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, Reklamodawca odpowiada do pełnej wysokości takiej kary.

Rozwiązanie, rezygnacja i kara umowna
36. W przypadku złożenia przez Reklamodawcę oświadczeń niezgodnych z 

rzeczywistością, niekompletnych lub wprowadzających w błąd, Wydawca jest 
uprawniony do odstąpienia od Zlecenia ze skutkiem od początku, w terminie 30 dni od 
ujawnienia jakiejkolwiek z wcześniej wymienionych okoliczności, uprawniających do 
odstąpienia.

37. Reklamodawca ma prawo odstąpienia od całości lub części Zlecenia bez podania 
przyczyny, ze skutkiem od teraz, poprzez złożenia oświadczenia o odstąpieniu w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności, w terminach i zasadach wskazanych poniżej: 

a. w okresie od 30 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy – bez 
obowiązku uiszczenia opłaty dodatkowej;

b. w okresie od 29 do 15 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 20% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

c. w okresie od 14 do 4 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 40% wartości wynagrodzenia Zlecenia; 

d. w okresie od 3 do 1 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

e. w trakcie Emisji Reklamy — po uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% 
wartości wynagrodzenia Zlecenia.

Opłata dodatkowa naliczana jest od wartości netto Emisji, której dotyczy odstąpienie, a w 
przypadku trwania Emisji Reklamy, opłata dodatkowa naliczana jest od wartości części Emisji 

osobistych, praw autorskich lub pokrewnych, 
b. jeśli umożliwiają to przepisy prawa, Reklamodawca wstąpi na miejsce lub obok 

Wydawcy do toczącego się postępowania – zobowiązanie to dotyczy także sytuacji, w 
których stroną postępowania jest redaktor naczelny lub inny redaktor bądź pracownik 
Wydawcy;

c. ponosi wyłączną odpowiedzialność z tytułu wszelkich szkód powstałych po stronie 
osób trzecich w związku z korzystaniem z nowych technologii mobilnych 
umieszczonych w treści jego Reklamy lub wykorzystaniem sztucznej inteligencji w 
sposób naruszający prawa osób trzecich.

Powyższe nie wyłącza innych uprawnień przewidzianych w Regulaminie, w tym w punkcie 36.

28. Prezentacja lub Emisja Reklamy w Serwisie może nie być zrealizowana z uwagi na 
czynniki leżące po stronie użytkownika odwiedzającego Serwis, na przykład 
zastosowanie oprogramowania, które ogranicza lub blokuje wyświetlanie reklam lub 
przeglądarek lub korzystania z ich w trybie uniemożliwiających wyświetlanie reklam. W 
takim przypadku odpowiedzialność Wydawcy za nienależyte wykonanie zobowiązania 
jest wyłączona.

29. Przyjęcie przez Wydawcę Zlecenia nie oznacza przyjęcia jakiejkolwiek 
odpowiedzialności wobec Reklamodawcy lub osób trzecich za Reklamy. 

30. Wydawca niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o zgłoszonych roszczeniach lub 
wszczęciu postępowania w sprawie treści lub formy Reklamy. 

31. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a. treść i formę Reklam oraz materiałów niezbędnych do przygotowania Reklam 
przekazanych w celu realizacji Zlecenia;

b. przydatność Reklamy jako materiału reklamowego; 
c. dokładność, kompletność, prawdziwość, rzetelność i uczciwość informacji 

przekazanych przez Reklamodawcę w związku z Reklamą związanych z organizacją, 
produktami, usługami i branżą, w szczególności w zakresie specyficznych regulacji 
danego produktu, którego dana Reklama ma dotyczyć;

d. odpowiedzialności z tytułu szkód Reklamodawcy mających charakter utraconych 
korzyści;

e. dostępność Reklam dla danego typu przeglądarki internetowej użytkownika Serwisu, 
systemów operacyjnych, rodzaju połączenia internetowego czy typu oprogramowania 
lub komputera użytkownika Serwisu lub możliwości zapoznania się z Reklamą 
zamieszczoną w Serwisie przez danego użytkownika. 

32. Wydawca nie jest zobowiązany do ponoszenia jakichkolwiek opłat na rzecz organizacji 
zbiorowego zarządzania prawami autorskimi lub pokrewnymi w związku z Emisją 
Reklam, a Reklamodawca zwolni Wydawcę od wszelkich należności wobec tych 
podmiotów.

prawo. W takim przypadku postanowienia Regulaminu również znajdują zastosowanie.
2.  W ciągu 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania zapytania dotyczącego usług 

reklamowych, o którym mowa powyżej, po otrzymaniu takiego zgłoszenia-zapytania 
ofertowego, Zero Media odpowiada, wysyłając: Zlecenie uwzględniające informację o 
wysokości wynagrodzenia za świadczenie usług objętych zapytaniem Reklamodawcy 
oraz najwcześniejszym możliwym terminie realizacji Emisji. Udzielenie odpowiedzi przez 
Zero Media nie stanowi gwarancji realizacji Zlecenia przez Wydawcę w określonych w 
Zleceniu lub zapytaniu terminach, a Wydawca nie ponosi z tego tytułu 
odpowiedzialności odszkodowawczej.

3.  Oferta Wydawcy przesłana przez Zero Media, o której mowa w pkt. 2 Regulaminu, 
obowiązuje do daty określonej w ofercie, a jeżeli takiej daty nie wskazano, przez 14 dni 
od otrzymania oferty lub do momentu jej odwołania. Do postanowień punktów 1-3 nie 
mają zastosowania przepisy, o których mowa w art. 661 kodeksu cywilnego.

4.  Aby Emisja Reklam była możliwa, Zlecenie musi zostać zawarte nie później niż w 
terminie 7 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklam, a zlecenie 
złożone bez zachowania tego terminu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu 
cywilnego.

5.  Warunkiem realizacji przez Wydawcę usług reklamowych jest:
a. potwierdzenie przez Reklamodawcę Zlecenia (dla którego zawarcia zastrzeżona jest 

forma pisemna), a jeśli osoba podpisująca Zlecenie nie jest uprawniona do 
reprezentacji Reklamodawcy, przesłania wraz z potwierdzeniem Zlecenia stosownego 
pełnomocnictwa – dostarczenie podpisanego Zlecenia przez uprawnione osoby na 
wskazany przez Zero Media adres e-mail jest równoznaczne z zawarciem przez Strony 
umowy Zlecenia;

b. terminowego dostarczenia przez Reklamodawcę Reklam zgodnych ze Specyfikacją.

Do czasu spełnienia powyższych warunków, Wydawca nie jest zobowiązany do świadczenia 
jakichkolwiek usług objętych Zleceniem i nie ponosi z tego tytułu jakiejkolwiek 
odpowiedzialności odszkodowawczej, jednocześnie zachowując prawo do wynagrodzenia za 
gotowość do świadczenia usług oraz rezerwację terminów dla prognozowanej kampanii treści 
reklamowych Reklamodawcy.

6. Przesłanie Zero Media oferty Reklamodawcy innej niż Zlecenie Wydawcy powoduje 
brak związania taką ofertą Wydawcy.

7 Najpóźniej do 3 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklamy 
określonej Zleceniem, Reklamodawca jest zobowiązany do przesłania lub udostępnienia 
w bezpieczny i zgodny z prawem sposób Reklam Zero Media. 

8. Dostarczenie przez Reklamodawcę Reklam z opóźnieniem wobec terminu 
zastrzeżonego w Regulaminie, przez które rozumie się także dostarczenie Reklam 
niezgodnych ze Specyfikacją lub Zleceniem i konieczność ich modyfikacji celem 
zgodności ze Specyfikacją lub Zleceniem, oznacza, według wyłącznego uznania 
Wydawcy:

a. zmianę terminu rozpoczęcia Emisji Reklam w stosunku do terminów określonych 
Zleceniem, odpowiednio o liczbę dni opóźnienia w dostarczeniu Reklam przez 
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Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od 
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy

Serwis – serwis internetowy działający w domenie pod adresem: https://zero.pl 
w wersji desktopowej oraz w aplikacji mobilnej

Reklamy – elektroniczne materiały reklamowe Reklamodawcy, w formie umożliwiającej ich 
zamieszczenie w Serwisie: w tym w formie utworów audialnych, audiowizualnych, 
wizualnych, fotograficznych lub tekstowych, zgodne ze Specyfikacją, w wersji gotowej do 
publikacji i zgodne z obowiązującym prawem; w przypadku udostępnienia Wydawcy lub Zero 
Media kilku kreacji reklamowych, Wydawca lub Zero Media są uprawnione do wyboru jednej 
kreacji, która zostanie wyemitowana

Emisja – jednorazowe wyświetlenie w formie publikacji Reklamy w Serwisie, 
na podstawie zlecenia i warunków określonych w zleceniu oraz tym regulaminie; 
w przypadku treści wizualnych lub audiowizualnych jest to każde załadowanie playera

Reklamodawca – osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, zlecająca emisję Reklamy, która nie jest konsumentem 
(nie dokonuje czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 
lub zawodową); Reklamodawcą może być agencja marketingowa działająca w imieniu lub na 
rzecz swoich kontrahentów

Zero Media – pełnomocnik wydawcy Serwisu: ZERO MEDIA spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, przy ul. Wołoskiej 22 (02-675 Warszawa), 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod 
numerem: 0001210309, REGON: 543462680, NIP: 5214144070, kapitał spółki 5.000,00 zł 
pokryty w całości; Zero Media jest umocowane do podejmowania wszelkich czynności w celu 
zawarcia Zlecenia oraz jego wykonania, w tym wyznaczy osoby kontaktowe do obsługi 
wszelkich kwestii wymienionych w tym Regulaminie

Wydawca – wydawca Serwisu: KANAŁ ZERO Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, przy 
ul. Wołoskiej 22A (02-675 Warszawa), wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, 
XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0001080111, REGON: 527441101, NIP: 
7011183752, kapitał zakładowy w wysokości 100 000 PLN pokryty w całości

Strony – łącznie Reklamodawca i Wydawca, a każdy z osobna jako Strona
Regulamin – niniejszy regulamin, określający zasady realizacji usług zamawiania i emisji 
reklam w Serwisie

Specyfikacja – opis funkcjonalny i wymagania techniczne, w tym szczegółowe wymagania 
dotyczące
formatu, parametrów technicznych oraz sposobu dostarczenia Reklam, umożliwiające ich 
Emisję w Serwisie

Zlecenie – umowa świadczenia usług reklamowych pomiędzy Reklamodawcą i Wydawcą, 
indywidualnie określająca zobowiązania Stron, której integralną częścią jest ten Regulamin 
oraz Specyfikacja

Pojęcia zdefiniowane powyżej mogą w treści Regulaminu występować zamiennie w liczbie 
pojedynczej lub mnogiej.

Warunki ogólne

I. Regulamin kierowany jest wyłącznie do Reklamodawców będących przedsiębiorcami. 
W przypadku konsumentów konieczny jest kontakt z Zero Media lub Wydawcą 
w formie pisemnej, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
w Serwisie lub w siedzibie Zero Media lub Wydawcy.

II. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę odbywa się na podstawie tego 
Regulaminu, obowiązujących przepisów prawa oraz szczegółowych warunków Zlecenia. 

III. Potwierdzenie Zlecenia oznacza akceptację Regulaminu. 

IV. Zlecenie określać będzie w szczególności liczbę Emisji oraz czas trwania kampanii 
reklamowej, oraz wysokość wynagrodzenia za świadczone usługi reklamowe.V. 
Minimalna wartość jednorazowego zlecenia wynosi 3000 (trzy tysiące) PLN netto. 

V. W przypadku rozbieżności między Zleceniem a Regulaminem, pierwszeństwo znajdują 
postanowienia zawarte w Zleceniu.

VI. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę nie obejmuje doradztwa prawnego w 
zakresie zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa ani 
zlecania przygotowania Reklamy przez Wydawcę.

VII. Wydawca w ramach świadczenia usług reklamowych w Serwisie umożliwia publikację 
reklam natywnych oraz sponsorowanych, wyszczególnionych w Specyfikacji. Wydawca 
zastrzega możliwość zmiany oferty świadczeń reklamowych w każdym czasie.

VIII. Datą rozpoczęcia Emisji jest wyemitowanie pierwszej Reklamy spośród wszystkich 
objętych Zleceniem, niezależnie od liczby etapów czy poszczególnych rodzajów usług 
reklamowych objętych Zleceniem.

Procedura ofertowania i podpisywania zleceń 
reklamowych

1. Reklamodawca składa zapytanie dotyczące usług reklamowych e-mailem na adres 
wskazany w Serwisie w zakładce „Reklama”: reklama@zero.pl lub kontaktując się 
bezpośrednio z osobami z działu handlowego Zero Media, również, jeśli Reklamodawca 
jest w stałym kontakcie z osobami z tego działu w związku ze współpracą ciągłą 
długoterminową, określając w zapytaniu co najmniej rodzaj Reklamy, ilość zlecanych 
Emisji, czas trwania kampanii (start). Inicjowanie procesu zamawiania usług 
reklamowych może odbywać się także w inny sposób, niewskazany w zdaniu 
poprzednim, także w drodze bezpośredniego kontaktu, w sposób dopuszczalny przez 

Reklamodawcę, jeśli taka zmiana jest obiektywnie możliwa. Z powyższego tytułu 
Reklamodawcy nie przysługują wobec Wydawcy roszczenia z tytułu opóźnienia Emisji 
Reklamy ani prawo żądania od Wydawcy przedłużenia Emisji o czas opóźnienia w 
przekazaniu Reklam; albo

b. skorzystanie przez Wydawcę z jednostronnego prawa do skrócenia okresu Emisji 
Reklamy o okres opóźnienia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych, a Wydawca nie ponosi 
odpowiedzialności odszkodowawczej z tego tytułu ani nie jest zobowiązany do zwrotu 
jakiejkolwiek części wynagrodzenia za niezrealizowane świadczenie; albo

c. niezrealizowania części lub całości Zlecenia, jeśli na skutek opóźnienia i 
wcześniejszych zobowiązań Wydawcy Emisja stała się niemożliwa, co zwalnia 
Wydawcę z obowiązku świadczenia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych oraz bez powstania jakiegokolwiek 
obowiązku odszkodowawczego po stronie Wydawcy.

Wydawca dokłada starań, aby nawet w przypadku opóźnień w dostarczaniu Reklam, Emisja 
mogła zostać zrealizowana, co nie wpływa na uprawnienia przewidziane powyżej. 

9. Wydawca za pośrednictwem Zero Media sprawdzi poprawność otrzymanych Reklam ze 
Specyfikacją oraz warunkami Zlecenia oraz niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o 
ewentualnych rozbieżnościach Reklam ze Specyfikacją lub Zleceniem. Przyjęcie 
Reklamy do Emisji nie oznacza automatycznej zgodności ze Specyfikacją czy 
obowiązującymi przepisami prawa, wytycznymi instytucji publicznych czy organów.

Warunki Emisji Reklam
10. Reklama musi być zgodna z warunkami technicznymi, które określa Specyfikacja, 

dostępna w Serwisie w zakładce „Reklama”. 

11  Reklama nie może zawierać treści sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami czy 
zasadami współżycia społecznego, w tym między innymi obscenicznych, 
pornograficznych, nawołujących do szerzenia nienawiści, rasizmu, ksenofobii oraz czy 
konfliktów. Reklama nie może naśladować elementów Serwisu lub uniemożliwiać 
odróżnienia treści zawartych w Serwisie od treści Reklamy.

12. Złożenie przez Reklamodawcę Zlecenia jest równoznaczne z oświadczeniem, że 
Reklama nie jest sprzeczna z prawem (m.in. z zakazami reklamy dotyczącymi między 
innymi; gier hazardowych, napojów alkoholowych, wyrobów tytoniowych, produktów 
leczniczych, nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji ani nieuczciwej praktyki 
rynkowej) lub dobrymi obyczajami (zasadami współżycia społecznego). W przypadku 
reklamy politycznej, Reklamodawca jest zobowiązany do poinformowania o tym fakcie 
najpóźniej w chwili złożenia zapytania, o którym mowa w punkcie 1 tego Regulaminu 
oraz wypełnienia stosownego formularza, udostępnionego Reklamodawcy przez 
Wydawcę za pośrednictwem Zero Media.

13. Wydawca jest uprawniony do odmowy zamieszczenia Reklam w Serwisie lub do 
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wstrzymania w każdym czasie Emisji Reklam:

a. sprzecznych z prawem lub zasadami współżycia społecznego;
b. niezgodnych z wytycznymi lub komunikatami właściwych organów i instytucji 

publicznych, w tym UOKiK, URE, GIS, GIF;
c. sprzecznych z założeniami programowymi lub interesami majątkowymi lub 

niemajątkowymi Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, w tym w szczególności godzących w 
renomę, wizerunek lub dobra osobiste Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie;

d. naruszających prawa osób trzecich lub uzasadnionego ryzyka naruszenia takich praw;
e. sprzecznych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych;
f. uciążliwych lub szkodliwych dla użytkowników Serwisu, naruszających user 

experience użytkowników Serwisu, negatywnie wpływających na charakter lub styl 
Serwisu;

g. w Reklamie użyto elementów technicznych, w których funkcja jest niezgodna z 
prezentowanym komunikatem czy działa nietypowo, mogąc wprowadzać w błąd albo 
w sytuacji, w której dźwięk Reklamy odtwarza się automatycznie;

h. hwykorzystujących prawa lub odniesienia do praw podmiotów trzecich, do których 
wykorzystania Reklamodawca nie jest uprawniony;

i. podmiot trzeci, organ lub instytucja publiczna właściwa do czuwania nad 
przestrzeganiem prawa lub innych norm, w tym zasad etyki mediów lub zasad 
reklamy, zgłosiła roszczenia, uzasadnione zastrzeżenia lub negatywnie zaopiniowała 
Reklamę.

W którymkolwiek z przypadków wymienionych powyżej Wydawca zachowuje prawo do 
całości wynagrodzenia określonego Zleceniem, które pozostaje wynagrodzeniem za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych.

14. Wydawca jest zobowiązany do odpowiedniego wyodrębnienia i oznaczenia treści 
reklamowych (w tym sponsorowanych), zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, wytycznymi właściwych organów lub instytucji publicznych oraz 
przyjętą praktyką, w sposób jak najmniej uciążliwy dla integralności czy formy Reklamy, 
na co Reklamodawca wyraża zgodę.

Zmiana Zlecenia lub Reklamy
15. Każda zmiana Zlecenia lub Reklamy z przyczyn innych niż dostosowanie Reklamy do 

Specyfikacji lub zgodności z przepisami prawa wymaga uprzedniej zgody Wydawcy, 
którą może wyrazić w jego imieniu Zero Media. 

 
16. Zgłoszenie zmian, o którym mowa w punkcie 15 Regulaminu, musi zawierać 

szczegółowy opis zmian, umożliwiający ich wprowadzenie przez Wydawcę, i zgodnych 
ze Specyfikacją albo zgłoszenie zmian powinno zawierać zmienioną Reklamę gotową 
do emisji i zgodną ze Specyfikacją. Zgłoszenie zmian w trakcie trwania Emisji Reklam 
powoduje obowiązek uiszczenia opłaty dodatkowej, o której jest mowa w punkcie 37 

litera e) Regulaminu.

17. Wydawca może nie uwzględniać zmian, jeżeli ich wprowadzenie byłoby utrudnione ze 
względów technicznych, emisyjnych lub ze względu na uprzednie zobowiązania 
Wydawcy. W takim przypadku Reklamodawcy nie przysługują roszczenia wobec 
Wydawcy z tego tytułu, a Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki publikacji 
Reklamy w wersji pierwotnej (bez wprowadzonych zmian) i jest uprawniony do 
otrzymania pełnej wysokości wynagrodzenia określonego Zleceniem.

18. Wszelkie zmiany Zlecenia wpływające na wzrost wynagrodzenia w nim określony (np. 
zakres, czas trwania lub treść reklam) wymagają zawarcia przez Strony aneksu do 
Zlecenia. Do czasu jego zawarcia, Wydawca kontynuuje Emisję na zasadach 
określonych w Zleceniu.

19. Zmiany powodujące zmniejszenie wartości świadczenia są traktowane jako odstąpienie 
od części Zlecenia i podlegają warunkom określonym w punkcie 37 Regulaminu 
(dopłata).

20. W szczególnych przypadkach, po uprzednim potwierdzeniu przez Wydawcę 
działającego przez Zero Media w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 
wprowadzenie zmian w Emisji Reklamy może nastąpić bez dodatkowej opłaty 
przewidzianej w punkcie 37 poprzez zlecenie realizacji innej kampanii reklamowej na 
rzecz Reklamodawcy, o wartości odpowiadającej niezrealizowanej części danego 
Zlecenia, z którego Reklamodawca rezygnuje.

Wynagrodzenie
21. Wynagrodzenie Wydawcy należne za świadczenie usług reklamowych na podstawie 

Zlecenia, w tym Emisję Reklam jest ustalane na podstawie indywidualnej wyceny oraz 
określone w Zleceniu. Wydawca może zastrzec w Zleceniu płatność za usługi objęte 
Zleceniem z góry (przedpłata).

22. Wynagrodzenie określone w Zleceniu jest wartością netto. Wynagrodzenie Wydawcy 
wskazane na odpowiednim dokumencie księgowym będzie powiększone o stawkę 
wysokości podatku od towarów i usług obowiązującą w momencie powstania 
zobowiązania podatkowego.

23. Wynagrodzenie jest płatne na numer rachunku bankowego wskazanego na dokumencie 
księgowym, zgodnie z terminami i na zasadach określonych w Zleceniu.

24. Reklamodawca jest zobowiązany do terminowej zapłaty wynagrodzenia. Uchybienie 
terminowi płatności spowoduje naliczenie odsetek ustawowych za opóźnienie. 

25. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego 
Wydawcy pełną kwotą należnego wynagrodzenia. 

Odpowiedzialność
26. Potwierdzając Zlecenie, Reklamodawca oświadcza, że:

a. wszelkie przekazane przez niego Reklamy przeznaczone do Emisji są wolne od wad i 
nie naruszają praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich majątkowych i 
osobistych, praw pokrewnych, praw własności przemysłowej oraz dóbr osobistych 
czy praw osób trzecich, nie zostały obciążone prawami osób trzecich, nie stanowią 
czynu nieuczciwej konkurencji; 

b. Reklamodawca jest uprawniony do posługiwania się użytymi w Reklamie 
informacjami, danymi, elementami stanowiącymi przedmiot ochrony prawnej (w tym w 
szczególności dysponuje prawami autorskimi majątkowymi lub licencjami czy 
zezwoleniami na korzystanie z przedmiotów ochrony, prawami ochronnymi na znak 
towarowy) dla celów wskazanych w Zleceniu i nie istnieje obowiązek pozyskania 
dodatkowych zgód czy zezwoleń od podmiotów trzecich;

c. przekazane Reklamy jak i ich elementy nie podlegają zarządowi lub pośrednictwu 
żadnej organizacji zbiorowego zarządzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi 
w zakresie korzystania w ramach Zlecenia;

d. nowe technologie mobilne, w szczególności technologie pozwalające na dostęp do 
zakodowanych w Reklamie treści, stron internetowych lub komunikatów z 
wykorzystaniem urządzeń mobilnych, umieszczone w treści Reklam nie naruszają 
prawa, a w szczególności nie prowadzą do stron internetowych lub komunikatów 
zawierających treści nielegalne czy sprzeczne z prawem;

e.  Reklama nie zawiera żadnych badań statystycznych lub ankiet czy zachęt do udziału 
w badaniach statystycznych czy ankietach;

f. Reklama nie zmienia ani nie odczytuje plików cookies, nie są wykorzystywane skrypty 
śledzące reakcje/interakcje użytkowników Serwisu lub kody czy systemy, pozyskujące 
informacje o użytkownikach Serwisu w zakresie nieobjętym Zleceniem.

Pozyskiwanie lub przetwarzanie jakichkolwiek danych użytkowników Serwisu wymaga 
uprzedniej zgody Wydawcy oraz dodatkowo zawarcia odpowiedniej umowy, w zależności od 
rodzaju danych oraz celu ich wykorzystywania. Reklamodawca zobowiązany jest umożliwić 
użytkownikowi Serwisu wyrażenie zgody na przetwarzanie jego danych w związku z 
opisanymi w literze f) powyżej funkcjonalnościami oraz umożliwić wyrażenie sprzeciwu wobec 
takich działań, a Wydawcy muszą zostać przekazane informacje, o których mowa powyżej 
przed rozpoczęciem Emisji Reklamy, jak również informacje identyfikujące Reklamodawcę 
oraz dotyczące parametrów decydujących o widzialności Reklamy (np. profilowanie). 
Naruszenie któregokolwiek z powyższych traktowane jest jako rażące naruszenie zobowiązań 
Reklamodawcy, uprawniając Wydawcę do natychmiastowego rozwiązania Zlecenia, z 
zachowaniem prawa do wynagrodzenia w pełnej wysokości, określonej Zleceniem.

27. W przypadku, gdyby zaktualizowało się uprawnienie Wydawcy, o którym mowa w 
punkcie 13 Regulaminu lub którekolwiek z oświadczeń z punktu 26 Regulaminu okazało 
się nieprawdziwe w całości lub w jakiejkolwiek części, Reklamodawca oświadcza, że:

a. zwolni Wydawcę z obowiązku naprawienia wszelkich szkód i pokrycia wszelkich 
roszczeń podniesionych przeciwko Wydawcy w związku z treścią lub formą 
publikowanych Reklam, w tym kar pieniężnych nakładanych przez uprawniony organ, 
kosztów postępowania, wpisów lub opłat sądowych, kosztów zastępstwa 
procesowego oraz innych uzasadnionych wydatków poniesionych w związku z obroną 
przed roszczeniami osób trzecich, w szczególności dotyczącymi naruszenia ich dóbr 

pozostałej do realizacji. Do opłat dodatkowych naliczany jest podatek od towarów i usług.

38 Brak uiszczenia opłaty dodatkowej w pełnej wysokości określonej w powyższych 
punktach ma ten skutek, że odstąpienie jest nieskuteczne. 

39. W przypadku przedpłaty wynagrodzenia Wydawca jest uprawniony na dokonania 
potrącenia opłaty dodatkowej z uiszczonego przez Reklamodawcę wynagrodzenia, na 
co ten wyraża zgodę.

40. Ponadto, Reklamodawca jest uprawniony do rezygnacji z części lub całości Zlecenia w 
każdym czasie – w takim przypadku postanowienia punktu 37 Regulaminu stosuje się 
odpowiednio.

41. W każdym przypadku odstąpienia od umowy lub rezygnacji z Emisji czy Zlecenia, 
Reklamodawca zobowiązany jest uiścić koszty odpowiadające wartości usług 
zrealizowanych przez Wydawcę na podstawie danego Zlecenia do dnia odstąpienia. 

42. W przypadku uznania Reklamy za reklamę polityczną, reklamę produktów 
alkoholowych, wyrobów tytoniowych, wbrew oświadczeniom Reklamodawcy, Wydawca 
jest uprawniony do obciążenia Reklamodawcy karą umowną w wysokości 15% 
wynagrodzenia netto wskazanego w Zleceniu. Tak zastrzeżona kara umowna nie 
wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

Siła wyższa
43. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie obowiązków objętych Zleceniem w zakresie, w jakim było spowodowane 
okolicznościami o charakterze siły wyższej, tj. zdarzeniami zewnętrznymi, niezależnymi 
od Stron, niemożliwymi do zapobieżenia lub przewidzenia, pomimo zachowania 
należytej staranności, w tym oddziaływaniem sił przyrody (powódź, trzęsienie ziemi, 
wyładowania atmosferyczne, kataklizm, pożar), atak terrorystyczny, stan wyższej 
konieczności, stan nadzwyczajny, stan wojenny, wojna, epidemia, stany zagrożenia 
epidemią, decyzje władz publicznych, strajki, protesty, katastrofy budowlane, blackout, 
które nie istniały w chwili zawarcia Zlecenia. 

44. Strona, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Zlecenia wskutek działania siły 
wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o 
wystąpieniu, jak i ustaniu działania siły wyższej. 

45. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań objętych Zleceniem 
przez jedną ze Stron z powodu siły wyższej, Strony uzgodnią, w formie aneksu, dalsze 
zasady i sposób postępowania mającego na celu zrealizowanie Zlecenia.

Reklamacje 

46. W przypadku jakichkolwiek zastrzeżeń co do realizacji Zlecenia, Reklamodawca ma 
prawo do złożenia reklamacji – nie później niż w terminie 7 Dni Roboczych od dnia 
zakończenia Emisji Reklamy. Po upływie tego terminu uznaje się, że realizacja Reklamy 
została wykonana w sposób należyty, a Reklamodawca traci uprawnienia do reklamacji. 

47. Reklamacja powinna zostać zgłoszona na adres poczty elektronicznej osoby 
kontaktowej Zero Media, do której wysyłane zostało zatwierdzone Zlecenie. 

48. Reklamacja powinna zawierać dane Reklamodawcy, przedstawiać okoliczności będące 
przedmiotem zastrzeżeń oraz zwięzłe uzasadnienie.

49. Wydawca rozpatrzy reklamację i udzieli Reklamodawcy odpowiedzi, nie później niż w 
ciągu 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Gdyby rozpatrzenie reklamacji i 
udzielenie odpowiedzi w wyżej wskazanym terminie okazało się niemożliwe, Wydawca 
niezwłocznie powiadomi Reklamodawcę i wskaże ostateczny termin udzielenia 
odpowiedzi. 

50. Złożenie reklamacji nie zwalnia Reklamodawcy z obowiązku zapłaty wynagrodzenia 
przysługującego Wydawcy z tytułu realizacji Reklamy.

Pozostałe
51. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Wydawcy, Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane 

w okresie nim objętym, Reklamodawca może wykorzystać pozostałą liczbę emisji lub 
okresu trwania kampanii w kolejnym zleceniu. Postanowienie to nie znajduje 
zastosowania, jeśli Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane z przyczyn leżących po 
stronie Reklamodawcy, wymienionych między innymi w punktach 4-6; 11, 12; 20-22 czy 
34-37 tego Regulaminu lub przyczyny, o której mowa w punkcie 29 Regulaminu.

52. Z chwilą dostarczenia Reklam, Reklamodawca udziela Wydawcy licencji niewyłącznej 
na korzystanie z Reklam w ramach Zlecenia i w celu jego wykonania, bez zastrzeżeń 
terytorialnych, na czas trwania Zlecenia, na polach eksploatacji: (i) wymienionych w art. 
50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (ii) utrwalanie i zwielokrotnianie 
Reklam techniką cyfrową w pamięci komputerów i serwerów, (iii) publiczne 
udostępnianie Reklam w sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i 
czasie przez siebie wybranym. 

53. W trakcie realizacji Emisji oraz przez 7 Dni Roboczych po jej zakończeniu, 
Reklamodawca ma prawo złożyć wniosek o udostępnienie statystyk Emisji. W 
przypadku zgłoszenia wniosku, Wydawca udostępni raport ze statystykami w ciągu 7 
Dni Roboczych od otrzymania wniosku Reklamodawcy. 

54. Zakres danych oraz format raportu będą dostosowane, w szczególności w zależności 
od rodzaju Reklamy, rodzaju zrealizowanych świadczeń i standardów raportowania 

obowiązujących u Wydawcy. 

55. Statystyki, w szczególności wyniki oglądalności, zasięgi kampanii czy liczba odsłon 
Reklam nie jest kwalifikowana jako nienależyte wykonanie lub niewykonanie 
zobowiązań Wydawcy z tytułu Zlecenia, mając charakter orientacyjny i informacyjny.

Dane osobowe
56. Podjęcie negocjacji w zakresie realizacji świadczeń reklamowych oraz złożenie Zlecenia 

przez Reklamodawcę stanowi podstawę do przetwarzania danych osobowych 
Reklamodawcy: dane przedsiębiorcy lub osoby kontaktowej, dane adresowe, adres 
poczty elektronicznej, numer telefonu) w celu realizacji Zlecenia. Administratorem 
danych jest Wydawca. 

57. Każda ze Stron oświadcza, że jej reprezentanci oraz osoby kontaktowe przez nią 
zaangażowane (niezależnie od podstawy prawnej zatrudnienia, w tym umów 
cywilnoprawnych), których dane osobowe będą przetwarzane przez lub ujawniane 
drugiej Stronie jako administratorowi w związku z zawarciem oraz realizacją Zlecenia, 
zapoznały się lub najpóźniej w terminie jednego miesiąca od dnia ich przekazania 
zapoznają się z obowiązkiem informacyjnym w rozumieniu art. 14 Rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/We (Ogólne 
Rozporządzenie o Ochronie Danych), dalej jako RODO. Pełne informacje o 
przetwarzaniu danych osobowych przez Zero Media, w tym klauzula informacyjna, 
znajdują się w Polityce Prywatności, dostępnej w Serwisie. 

58. Jeżeli realizacja Zlecenia wymaga przetwarzania danych osobowych użytkowników 
Serwisu Wydawcy przez Reklamodawcę, realizacja musi zostać potwierdzona 
uprzednio przez Wydawcę. Wydawca może zażądać od Reklamodawcy w takim 
przypadku udostępnienia polityki prywatności Reklamodawcy oraz dostawców 
wykorzystywanej technologii. Potwierdzenie nastąpi w ciągu 14-dniowego terminu na 
dokonanie potwierdzenia, a termin rozpoczęcia Emisji Reklam może zostać przesunięty. 
Brak zgodności przetwarzania danych z powszechnie obowiązującymi przepisami 
uprawnia Wydawcę do odmowy przetwarzania danych użytkowników Serwisu 
Wydawcy, bez wpływu na należne Wydawcy wynagrodzenie za świadczone usługi.

59. W każdym przypadku, jeśli ze względu na specyfikację świadczeń objętych Zleceniem, 
przepisy prawa wymagałyby zawarcia umowy o współadministrowanie lub umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony zawrą stosowną umowę przed 
rozpoczęciem Emisji Reklam.

60. Ewentualne zasady korzystania przez Wydawcę lub Zero Media z Reklam w celach 
badawczych, promocyjnych lub statystycznych zostaną określone w odrębnym 
porozumieniu, jeśli znajdą zastosowanie.

Postanowienia końcowe
61. Reklamodawca upoważnia Wydawcę oraz Zero Media do podawania nazwy/firmy oraz 

logo Reklamodawcy w materiałach promocyjnych i informacyjnych (niezależnie od ich 
formy). Jeśli Reklamodawca zleca Wydawcy Emisję Reklam podmiotu trzeciego, 
upoważnienie to dotyczy także nazwy/firmy oraz logo takiego podmiotu, a 
Reklamodawca oświadcza, że posiada stosowne upoważnienie od podmiotu trzeciego, 
na rzecz którego realizowana Emisja Reklam.

62. Przeniesienie praw i obowiązków Reklamodawcy wynikających ze Zlecenia na podmiot 
trzeci wymaga uprzedniego uzyskania od Wydawcy zgody wyrażonej w formie pisemnej 
lub elektronicznej. Wydawca ma prawo przenieść prawa i obowiązki wynikające ze 
Zlecenia na podmioty trzecie, a przy wykonywaniu Zlecenia może się posługiwać 
podmiotami trzecimi.

63. Reklamodawca oświadcza, że nie będzie dokonywał potrąceń jakichkolwiek swoich 
wierzytelności z wierzytelnościami Wydawcy, chyba że Strony zgodnie postanowią 
inaczej. 

64. Prawem właściwym jest prawo polskie. 

65. Ewentualne spory, jakie mogą powstać w związku z realizacją usługi będą rozstrzygane 
w drodze negocjacji, a w ostateczności przez sąd powszechny. 

66. Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu bez konieczności 
zawierania aneksu do umowy ze Reklamodawcą. Kolejne wersje Regulaminu zostaną 
umieszczone w Serwisie w formie umożliwiającej ich pobranie oraz wydrukowanie. 

67. Regulamin obowiązuje od dnia 23 stycznia 2026 roku.

33. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wydawcy w stosunku do Reklamodawcy, jaka 
może powstać w wyniku niewykonania lub nienależytej realizacji Zlecenia, jest 
ograniczona do tych przypadków, w których do niewykonania lub nienależytego 
wykonania zobowiązań doszło z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa Wydawcy i 
ogranicza się do kwoty wysokości wynagrodzenia, tj. odpowiadającej 100% wartości 
Zlecenia.

34. W przypadku skierowania przeciwko Wydawcy roszczeń przez osoby trzecie w związku 
z wykorzystaniem przez Wydawcę Reklamy w sposób określony w Zleceniu, 
Reklamodawca zobowiązuje się zwolnić Wydawcę z wszelkiej odpowiedzialności z 
tytułu takich roszczeń, w tym w szczególności zwrócić Wydawcy uzasadnione i 
udokumentowane kwoty zasądzone lub poniesione w wyniku postępowania sądowego 
bądź wynikające z zawartej ugody. 

35. W przypadku nałożenia kar lub grzywien na Wydawcę przez KRRiT lub inne organy 
państwa, wynikających z braku zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, Reklamodawca odpowiada do pełnej wysokości takiej kary.

Rozwiązanie, rezygnacja i kara umowna
36. W przypadku złożenia przez Reklamodawcę oświadczeń niezgodnych z 

rzeczywistością, niekompletnych lub wprowadzających w błąd, Wydawca jest 
uprawniony do odstąpienia od Zlecenia ze skutkiem od początku, w terminie 30 dni od 
ujawnienia jakiejkolwiek z wcześniej wymienionych okoliczności, uprawniających do 
odstąpienia.

37. Reklamodawca ma prawo odstąpienia od całości lub części Zlecenia bez podania 
przyczyny, ze skutkiem od teraz, poprzez złożenia oświadczenia o odstąpieniu w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności, w terminach i zasadach wskazanych poniżej: 

a. w okresie od 30 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy – bez 
obowiązku uiszczenia opłaty dodatkowej;

b. w okresie od 29 do 15 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 20% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

c. w okresie od 14 do 4 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 40% wartości wynagrodzenia Zlecenia; 

d. w okresie od 3 do 1 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

e. w trakcie Emisji Reklamy — po uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% 
wartości wynagrodzenia Zlecenia.

Opłata dodatkowa naliczana jest od wartości netto Emisji, której dotyczy odstąpienie, a w 
przypadku trwania Emisji Reklamy, opłata dodatkowa naliczana jest od wartości części Emisji 

osobistych, praw autorskich lub pokrewnych, 
b. jeśli umożliwiają to przepisy prawa, Reklamodawca wstąpi na miejsce lub obok 

Wydawcy do toczącego się postępowania – zobowiązanie to dotyczy także sytuacji, w 
których stroną postępowania jest redaktor naczelny lub inny redaktor bądź pracownik 
Wydawcy;

c. ponosi wyłączną odpowiedzialność z tytułu wszelkich szkód powstałych po stronie 
osób trzecich w związku z korzystaniem z nowych technologii mobilnych 
umieszczonych w treści jego Reklamy lub wykorzystaniem sztucznej inteligencji w 
sposób naruszający prawa osób trzecich.

Powyższe nie wyłącza innych uprawnień przewidzianych w Regulaminie, w tym w punkcie 36.

28. Prezentacja lub Emisja Reklamy w Serwisie może nie być zrealizowana z uwagi na 
czynniki leżące po stronie użytkownika odwiedzającego Serwis, na przykład 
zastosowanie oprogramowania, które ogranicza lub blokuje wyświetlanie reklam lub 
przeglądarek lub korzystania z ich w trybie uniemożliwiających wyświetlanie reklam. W 
takim przypadku odpowiedzialność Wydawcy za nienależyte wykonanie zobowiązania 
jest wyłączona.

29. Przyjęcie przez Wydawcę Zlecenia nie oznacza przyjęcia jakiejkolwiek 
odpowiedzialności wobec Reklamodawcy lub osób trzecich za Reklamy. 

30. Wydawca niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o zgłoszonych roszczeniach lub 
wszczęciu postępowania w sprawie treści lub formy Reklamy. 

31. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a. treść i formę Reklam oraz materiałów niezbędnych do przygotowania Reklam 
przekazanych w celu realizacji Zlecenia;

b. przydatność Reklamy jako materiału reklamowego; 
c. dokładność, kompletność, prawdziwość, rzetelność i uczciwość informacji 

przekazanych przez Reklamodawcę w związku z Reklamą związanych z organizacją, 
produktami, usługami i branżą, w szczególności w zakresie specyficznych regulacji 
danego produktu, którego dana Reklama ma dotyczyć;

d. odpowiedzialności z tytułu szkód Reklamodawcy mających charakter utraconych 
korzyści;

e. dostępność Reklam dla danego typu przeglądarki internetowej użytkownika Serwisu, 
systemów operacyjnych, rodzaju połączenia internetowego czy typu oprogramowania 
lub komputera użytkownika Serwisu lub możliwości zapoznania się z Reklamą 
zamieszczoną w Serwisie przez danego użytkownika. 

32. Wydawca nie jest zobowiązany do ponoszenia jakichkolwiek opłat na rzecz organizacji 
zbiorowego zarządzania prawami autorskimi lub pokrewnymi w związku z Emisją 
Reklam, a Reklamodawca zwolni Wydawcę od wszelkich należności wobec tych 
podmiotów.

prawo. W takim przypadku postanowienia Regulaminu również znajdują zastosowanie.
2.  W ciągu 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania zapytania dotyczącego usług 

reklamowych, o którym mowa powyżej, po otrzymaniu takiego zgłoszenia-zapytania 
ofertowego, Zero Media odpowiada, wysyłając: Zlecenie uwzględniające informację o 
wysokości wynagrodzenia za świadczenie usług objętych zapytaniem Reklamodawcy 
oraz najwcześniejszym możliwym terminie realizacji Emisji. Udzielenie odpowiedzi przez 
Zero Media nie stanowi gwarancji realizacji Zlecenia przez Wydawcę w określonych w 
Zleceniu lub zapytaniu terminach, a Wydawca nie ponosi z tego tytułu 
odpowiedzialności odszkodowawczej.

3.  Oferta Wydawcy przesłana przez Zero Media, o której mowa w pkt. 2 Regulaminu, 
obowiązuje do daty określonej w ofercie, a jeżeli takiej daty nie wskazano, przez 14 dni 
od otrzymania oferty lub do momentu jej odwołania. Do postanowień punktów 1-3 nie 
mają zastosowania przepisy, o których mowa w art. 661 kodeksu cywilnego.

4.  Aby Emisja Reklam była możliwa, Zlecenie musi zostać zawarte nie później niż w 
terminie 7 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklam, a zlecenie 
złożone bez zachowania tego terminu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu 
cywilnego.

5.  Warunkiem realizacji przez Wydawcę usług reklamowych jest:
a. potwierdzenie przez Reklamodawcę Zlecenia (dla którego zawarcia zastrzeżona jest 

forma pisemna), a jeśli osoba podpisująca Zlecenie nie jest uprawniona do 
reprezentacji Reklamodawcy, przesłania wraz z potwierdzeniem Zlecenia stosownego 
pełnomocnictwa – dostarczenie podpisanego Zlecenia przez uprawnione osoby na 
wskazany przez Zero Media adres e-mail jest równoznaczne z zawarciem przez Strony 
umowy Zlecenia;

b. terminowego dostarczenia przez Reklamodawcę Reklam zgodnych ze Specyfikacją.

Do czasu spełnienia powyższych warunków, Wydawca nie jest zobowiązany do świadczenia 
jakichkolwiek usług objętych Zleceniem i nie ponosi z tego tytułu jakiejkolwiek 
odpowiedzialności odszkodowawczej, jednocześnie zachowując prawo do wynagrodzenia za 
gotowość do świadczenia usług oraz rezerwację terminów dla prognozowanej kampanii treści 
reklamowych Reklamodawcy.

6. Przesłanie Zero Media oferty Reklamodawcy innej niż Zlecenie Wydawcy powoduje 
brak związania taką ofertą Wydawcy.

7 Najpóźniej do 3 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklamy 
określonej Zleceniem, Reklamodawca jest zobowiązany do przesłania lub udostępnienia 
w bezpieczny i zgodny z prawem sposób Reklam Zero Media. 

8. Dostarczenie przez Reklamodawcę Reklam z opóźnieniem wobec terminu 
zastrzeżonego w Regulaminie, przez które rozumie się także dostarczenie Reklam 
niezgodnych ze Specyfikacją lub Zleceniem i konieczność ich modyfikacji celem 
zgodności ze Specyfikacją lub Zleceniem, oznacza, według wyłącznego uznania 
Wydawcy:

a. zmianę terminu rozpoczęcia Emisji Reklam w stosunku do terminów określonych 
Zleceniem, odpowiednio o liczbę dni opóźnienia w dostarczeniu Reklam przez 
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Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od 
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy

Serwis – serwis internetowy działający w domenie pod adresem: https://zero.pl 
w wersji desktopowej oraz w aplikacji mobilnej

Reklamy – elektroniczne materiały reklamowe Reklamodawcy, w formie umożliwiającej ich 
zamieszczenie w Serwisie: w tym w formie utworów audialnych, audiowizualnych, 
wizualnych, fotograficznych lub tekstowych, zgodne ze Specyfikacją, w wersji gotowej do 
publikacji i zgodne z obowiązującym prawem; w przypadku udostępnienia Wydawcy lub Zero 
Media kilku kreacji reklamowych, Wydawca lub Zero Media są uprawnione do wyboru jednej 
kreacji, która zostanie wyemitowana

Emisja – jednorazowe wyświetlenie w formie publikacji Reklamy w Serwisie, 
na podstawie zlecenia i warunków określonych w zleceniu oraz tym regulaminie; 
w przypadku treści wizualnych lub audiowizualnych jest to każde załadowanie playera

Reklamodawca – osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, zlecająca emisję Reklamy, która nie jest konsumentem 
(nie dokonuje czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 
lub zawodową); Reklamodawcą może być agencja marketingowa działająca w imieniu lub na 
rzecz swoich kontrahentów

Zero Media – pełnomocnik wydawcy Serwisu: ZERO MEDIA spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, przy ul. Wołoskiej 22 (02-675 Warszawa), 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod 
numerem: 0001210309, REGON: 543462680, NIP: 5214144070, kapitał spółki 5.000,00 zł 
pokryty w całości; Zero Media jest umocowane do podejmowania wszelkich czynności w celu 
zawarcia Zlecenia oraz jego wykonania, w tym wyznaczy osoby kontaktowe do obsługi 
wszelkich kwestii wymienionych w tym Regulaminie

Wydawca – wydawca Serwisu: KANAŁ ZERO Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, przy 
ul. Wołoskiej 22A (02-675 Warszawa), wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, 
XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0001080111, REGON: 527441101, NIP: 
7011183752, kapitał zakładowy w wysokości 100 000 PLN pokryty w całości

Strony – łącznie Reklamodawca i Wydawca, a każdy z osobna jako Strona
Regulamin – niniejszy regulamin, określający zasady realizacji usług zamawiania i emisji 
reklam w Serwisie

Specyfikacja – opis funkcjonalny i wymagania techniczne, w tym szczegółowe wymagania 
dotyczące
formatu, parametrów technicznych oraz sposobu dostarczenia Reklam, umożliwiające ich 
Emisję w Serwisie

Zlecenie – umowa świadczenia usług reklamowych pomiędzy Reklamodawcą i Wydawcą, 
indywidualnie określająca zobowiązania Stron, której integralną częścią jest ten Regulamin 
oraz Specyfikacja

Pojęcia zdefiniowane powyżej mogą w treści Regulaminu występować zamiennie w liczbie 
pojedynczej lub mnogiej.

Warunki ogólne

I. Regulamin kierowany jest wyłącznie do Reklamodawców będących przedsiębiorcami. 
W przypadku konsumentów konieczny jest kontakt z Zero Media lub Wydawcą 
w formie pisemnej, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
w Serwisie lub w siedzibie Zero Media lub Wydawcy.

II. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę odbywa się na podstawie tego 
Regulaminu, obowiązujących przepisów prawa oraz szczegółowych warunków Zlecenia. 

III. Potwierdzenie Zlecenia oznacza akceptację Regulaminu. 

IV. Zlecenie określać będzie w szczególności liczbę Emisji oraz czas trwania kampanii 
reklamowej, oraz wysokość wynagrodzenia za świadczone usługi reklamowe.V. 
Minimalna wartość jednorazowego zlecenia wynosi 3000 (trzy tysiące) PLN netto. 

V. W przypadku rozbieżności między Zleceniem a Regulaminem, pierwszeństwo znajdują 
postanowienia zawarte w Zleceniu.

VI. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę nie obejmuje doradztwa prawnego w 
zakresie zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa ani 
zlecania przygotowania Reklamy przez Wydawcę.

VII. Wydawca w ramach świadczenia usług reklamowych w Serwisie umożliwia publikację 
reklam natywnych oraz sponsorowanych, wyszczególnionych w Specyfikacji. Wydawca 
zastrzega możliwość zmiany oferty świadczeń reklamowych w każdym czasie.

VIII. Datą rozpoczęcia Emisji jest wyemitowanie pierwszej Reklamy spośród wszystkich 
objętych Zleceniem, niezależnie od liczby etapów czy poszczególnych rodzajów usług 
reklamowych objętych Zleceniem.

Procedura ofertowania i podpisywania zleceń 
reklamowych

1. Reklamodawca składa zapytanie dotyczące usług reklamowych e-mailem na adres 
wskazany w Serwisie w zakładce „Reklama”: reklama@zero.pl lub kontaktując się 
bezpośrednio z osobami z działu handlowego Zero Media, również, jeśli Reklamodawca 
jest w stałym kontakcie z osobami z tego działu w związku ze współpracą ciągłą 
długoterminową, określając w zapytaniu co najmniej rodzaj Reklamy, ilość zlecanych 
Emisji, czas trwania kampanii (start). Inicjowanie procesu zamawiania usług 
reklamowych może odbywać się także w inny sposób, niewskazany w zdaniu 
poprzednim, także w drodze bezpośredniego kontaktu, w sposób dopuszczalny przez 

Reklamodawcę, jeśli taka zmiana jest obiektywnie możliwa. Z powyższego tytułu 
Reklamodawcy nie przysługują wobec Wydawcy roszczenia z tytułu opóźnienia Emisji 
Reklamy ani prawo żądania od Wydawcy przedłużenia Emisji o czas opóźnienia w 
przekazaniu Reklam; albo

b. skorzystanie przez Wydawcę z jednostronnego prawa do skrócenia okresu Emisji 
Reklamy o okres opóźnienia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych, a Wydawca nie ponosi 
odpowiedzialności odszkodowawczej z tego tytułu ani nie jest zobowiązany do zwrotu 
jakiejkolwiek części wynagrodzenia za niezrealizowane świadczenie; albo

c. niezrealizowania części lub całości Zlecenia, jeśli na skutek opóźnienia i 
wcześniejszych zobowiązań Wydawcy Emisja stała się niemożliwa, co zwalnia 
Wydawcę z obowiązku świadczenia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych oraz bez powstania jakiegokolwiek 
obowiązku odszkodowawczego po stronie Wydawcy.

Wydawca dokłada starań, aby nawet w przypadku opóźnień w dostarczaniu Reklam, Emisja 
mogła zostać zrealizowana, co nie wpływa na uprawnienia przewidziane powyżej. 

9. Wydawca za pośrednictwem Zero Media sprawdzi poprawność otrzymanych Reklam ze 
Specyfikacją oraz warunkami Zlecenia oraz niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o 
ewentualnych rozbieżnościach Reklam ze Specyfikacją lub Zleceniem. Przyjęcie 
Reklamy do Emisji nie oznacza automatycznej zgodności ze Specyfikacją czy 
obowiązującymi przepisami prawa, wytycznymi instytucji publicznych czy organów.

Warunki Emisji Reklam
10. Reklama musi być zgodna z warunkami technicznymi, które określa Specyfikacja, 

dostępna w Serwisie w zakładce „Reklama”. 

11  Reklama nie może zawierać treści sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami czy 
zasadami współżycia społecznego, w tym między innymi obscenicznych, 
pornograficznych, nawołujących do szerzenia nienawiści, rasizmu, ksenofobii oraz czy 
konfliktów. Reklama nie może naśladować elementów Serwisu lub uniemożliwiać 
odróżnienia treści zawartych w Serwisie od treści Reklamy.

12. Złożenie przez Reklamodawcę Zlecenia jest równoznaczne z oświadczeniem, że 
Reklama nie jest sprzeczna z prawem (m.in. z zakazami reklamy dotyczącymi między 
innymi; gier hazardowych, napojów alkoholowych, wyrobów tytoniowych, produktów 
leczniczych, nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji ani nieuczciwej praktyki 
rynkowej) lub dobrymi obyczajami (zasadami współżycia społecznego). W przypadku 
reklamy politycznej, Reklamodawca jest zobowiązany do poinformowania o tym fakcie 
najpóźniej w chwili złożenia zapytania, o którym mowa w punkcie 1 tego Regulaminu 
oraz wypełnienia stosownego formularza, udostępnionego Reklamodawcy przez 
Wydawcę za pośrednictwem Zero Media.

13. Wydawca jest uprawniony do odmowy zamieszczenia Reklam w Serwisie lub do 

wstrzymania w każdym czasie Emisji Reklam:

a. sprzecznych z prawem lub zasadami współżycia społecznego;
b. niezgodnych z wytycznymi lub komunikatami właściwych organów i instytucji 

publicznych, w tym UOKiK, URE, GIS, GIF;
c. sprzecznych z założeniami programowymi lub interesami majątkowymi lub 

niemajątkowymi Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, w tym w szczególności godzących w 
renomę, wizerunek lub dobra osobiste Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie;

d. naruszających prawa osób trzecich lub uzasadnionego ryzyka naruszenia takich praw;
e. sprzecznych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych;
f. uciążliwych lub szkodliwych dla użytkowników Serwisu, naruszających user 

experience użytkowników Serwisu, negatywnie wpływających na charakter lub styl 
Serwisu;

g. w Reklamie użyto elementów technicznych, w których funkcja jest niezgodna z 
prezentowanym komunikatem czy działa nietypowo, mogąc wprowadzać w błąd albo 
w sytuacji, w której dźwięk Reklamy odtwarza się automatycznie;

h. hwykorzystujących prawa lub odniesienia do praw podmiotów trzecich, do których 
wykorzystania Reklamodawca nie jest uprawniony;

i. podmiot trzeci, organ lub instytucja publiczna właściwa do czuwania nad 
przestrzeganiem prawa lub innych norm, w tym zasad etyki mediów lub zasad 
reklamy, zgłosiła roszczenia, uzasadnione zastrzeżenia lub negatywnie zaopiniowała 
Reklamę.

W którymkolwiek z przypadków wymienionych powyżej Wydawca zachowuje prawo do 
całości wynagrodzenia określonego Zleceniem, które pozostaje wynagrodzeniem za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych.

14. Wydawca jest zobowiązany do odpowiedniego wyodrębnienia i oznaczenia treści 
reklamowych (w tym sponsorowanych), zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, wytycznymi właściwych organów lub instytucji publicznych oraz 
przyjętą praktyką, w sposób jak najmniej uciążliwy dla integralności czy formy Reklamy, 
na co Reklamodawca wyraża zgodę.

Zmiana Zlecenia lub Reklamy
15. Każda zmiana Zlecenia lub Reklamy z przyczyn innych niż dostosowanie Reklamy do 

Specyfikacji lub zgodności z przepisami prawa wymaga uprzedniej zgody Wydawcy, 
którą może wyrazić w jego imieniu Zero Media. 

 
16. Zgłoszenie zmian, o którym mowa w punkcie 15 Regulaminu, musi zawierać 

szczegółowy opis zmian, umożliwiający ich wprowadzenie przez Wydawcę, i zgodnych 
ze Specyfikacją albo zgłoszenie zmian powinno zawierać zmienioną Reklamę gotową 
do emisji i zgodną ze Specyfikacją. Zgłoszenie zmian w trakcie trwania Emisji Reklam 
powoduje obowiązek uiszczenia opłaty dodatkowej, o której jest mowa w punkcie 37 

7

litera e) Regulaminu.

17. Wydawca może nie uwzględniać zmian, jeżeli ich wprowadzenie byłoby utrudnione ze 
względów technicznych, emisyjnych lub ze względu na uprzednie zobowiązania 
Wydawcy. W takim przypadku Reklamodawcy nie przysługują roszczenia wobec 
Wydawcy z tego tytułu, a Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki publikacji 
Reklamy w wersji pierwotnej (bez wprowadzonych zmian) i jest uprawniony do 
otrzymania pełnej wysokości wynagrodzenia określonego Zleceniem.

18. Wszelkie zmiany Zlecenia wpływające na wzrost wynagrodzenia w nim określony (np. 
zakres, czas trwania lub treść reklam) wymagają zawarcia przez Strony aneksu do 
Zlecenia. Do czasu jego zawarcia, Wydawca kontynuuje Emisję na zasadach 
określonych w Zleceniu.

19. Zmiany powodujące zmniejszenie wartości świadczenia są traktowane jako odstąpienie 
od części Zlecenia i podlegają warunkom określonym w punkcie 37 Regulaminu 
(dopłata).

20. W szczególnych przypadkach, po uprzednim potwierdzeniu przez Wydawcę 
działającego przez Zero Media w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 
wprowadzenie zmian w Emisji Reklamy może nastąpić bez dodatkowej opłaty 
przewidzianej w punkcie 37 poprzez zlecenie realizacji innej kampanii reklamowej na 
rzecz Reklamodawcy, o wartości odpowiadającej niezrealizowanej części danego 
Zlecenia, z którego Reklamodawca rezygnuje.

Wynagrodzenie
21. Wynagrodzenie Wydawcy należne za świadczenie usług reklamowych na podstawie 

Zlecenia, w tym Emisję Reklam jest ustalane na podstawie indywidualnej wyceny oraz 
określone w Zleceniu. Wydawca może zastrzec w Zleceniu płatność za usługi objęte 
Zleceniem z góry (przedpłata).

22. Wynagrodzenie określone w Zleceniu jest wartością netto. Wynagrodzenie Wydawcy 
wskazane na odpowiednim dokumencie księgowym będzie powiększone o stawkę 
wysokości podatku od towarów i usług obowiązującą w momencie powstania 
zobowiązania podatkowego.

23. Wynagrodzenie jest płatne na numer rachunku bankowego wskazanego na dokumencie 
księgowym, zgodnie z terminami i na zasadach określonych w Zleceniu.

24. Reklamodawca jest zobowiązany do terminowej zapłaty wynagrodzenia. Uchybienie 
terminowi płatności spowoduje naliczenie odsetek ustawowych za opóźnienie. 

25. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego 
Wydawcy pełną kwotą należnego wynagrodzenia. 

Odpowiedzialność
26. Potwierdzając Zlecenie, Reklamodawca oświadcza, że:

a. wszelkie przekazane przez niego Reklamy przeznaczone do Emisji są wolne od wad i 
nie naruszają praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich majątkowych i 
osobistych, praw pokrewnych, praw własności przemysłowej oraz dóbr osobistych 
czy praw osób trzecich, nie zostały obciążone prawami osób trzecich, nie stanowią 
czynu nieuczciwej konkurencji; 

b. Reklamodawca jest uprawniony do posługiwania się użytymi w Reklamie 
informacjami, danymi, elementami stanowiącymi przedmiot ochrony prawnej (w tym w 
szczególności dysponuje prawami autorskimi majątkowymi lub licencjami czy 
zezwoleniami na korzystanie z przedmiotów ochrony, prawami ochronnymi na znak 
towarowy) dla celów wskazanych w Zleceniu i nie istnieje obowiązek pozyskania 
dodatkowych zgód czy zezwoleń od podmiotów trzecich;

c. przekazane Reklamy jak i ich elementy nie podlegają zarządowi lub pośrednictwu 
żadnej organizacji zbiorowego zarządzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi 
w zakresie korzystania w ramach Zlecenia;

d. nowe technologie mobilne, w szczególności technologie pozwalające na dostęp do 
zakodowanych w Reklamie treści, stron internetowych lub komunikatów z 
wykorzystaniem urządzeń mobilnych, umieszczone w treści Reklam nie naruszają 
prawa, a w szczególności nie prowadzą do stron internetowych lub komunikatów 
zawierających treści nielegalne czy sprzeczne z prawem;

e.  Reklama nie zawiera żadnych badań statystycznych lub ankiet czy zachęt do udziału 
w badaniach statystycznych czy ankietach;

f. Reklama nie zmienia ani nie odczytuje plików cookies, nie są wykorzystywane skrypty 
śledzące reakcje/interakcje użytkowników Serwisu lub kody czy systemy, pozyskujące 
informacje o użytkownikach Serwisu w zakresie nieobjętym Zleceniem.

Pozyskiwanie lub przetwarzanie jakichkolwiek danych użytkowników Serwisu wymaga 
uprzedniej zgody Wydawcy oraz dodatkowo zawarcia odpowiedniej umowy, w zależności od 
rodzaju danych oraz celu ich wykorzystywania. Reklamodawca zobowiązany jest umożliwić 
użytkownikowi Serwisu wyrażenie zgody na przetwarzanie jego danych w związku z 
opisanymi w literze f) powyżej funkcjonalnościami oraz umożliwić wyrażenie sprzeciwu wobec 
takich działań, a Wydawcy muszą zostać przekazane informacje, o których mowa powyżej 
przed rozpoczęciem Emisji Reklamy, jak również informacje identyfikujące Reklamodawcę 
oraz dotyczące parametrów decydujących o widzialności Reklamy (np. profilowanie). 
Naruszenie któregokolwiek z powyższych traktowane jest jako rażące naruszenie zobowiązań 
Reklamodawcy, uprawniając Wydawcę do natychmiastowego rozwiązania Zlecenia, z 
zachowaniem prawa do wynagrodzenia w pełnej wysokości, określonej Zleceniem.

27. W przypadku, gdyby zaktualizowało się uprawnienie Wydawcy, o którym mowa w 
punkcie 13 Regulaminu lub którekolwiek z oświadczeń z punktu 26 Regulaminu okazało 
się nieprawdziwe w całości lub w jakiejkolwiek części, Reklamodawca oświadcza, że:

a. zwolni Wydawcę z obowiązku naprawienia wszelkich szkód i pokrycia wszelkich 
roszczeń podniesionych przeciwko Wydawcy w związku z treścią lub formą 
publikowanych Reklam, w tym kar pieniężnych nakładanych przez uprawniony organ, 
kosztów postępowania, wpisów lub opłat sądowych, kosztów zastępstwa 
procesowego oraz innych uzasadnionych wydatków poniesionych w związku z obroną 
przed roszczeniami osób trzecich, w szczególności dotyczącymi naruszenia ich dóbr 

pozostałej do realizacji. Do opłat dodatkowych naliczany jest podatek od towarów i usług.

38 Brak uiszczenia opłaty dodatkowej w pełnej wysokości określonej w powyższych 
punktach ma ten skutek, że odstąpienie jest nieskuteczne. 

39. W przypadku przedpłaty wynagrodzenia Wydawca jest uprawniony na dokonania 
potrącenia opłaty dodatkowej z uiszczonego przez Reklamodawcę wynagrodzenia, na 
co ten wyraża zgodę.

40. Ponadto, Reklamodawca jest uprawniony do rezygnacji z części lub całości Zlecenia w 
każdym czasie – w takim przypadku postanowienia punktu 37 Regulaminu stosuje się 
odpowiednio.

41. W każdym przypadku odstąpienia od umowy lub rezygnacji z Emisji czy Zlecenia, 
Reklamodawca zobowiązany jest uiścić koszty odpowiadające wartości usług 
zrealizowanych przez Wydawcę na podstawie danego Zlecenia do dnia odstąpienia. 

42. W przypadku uznania Reklamy za reklamę polityczną, reklamę produktów 
alkoholowych, wyrobów tytoniowych, wbrew oświadczeniom Reklamodawcy, Wydawca 
jest uprawniony do obciążenia Reklamodawcy karą umowną w wysokości 15% 
wynagrodzenia netto wskazanego w Zleceniu. Tak zastrzeżona kara umowna nie 
wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

Siła wyższa
43. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie obowiązków objętych Zleceniem w zakresie, w jakim było spowodowane 
okolicznościami o charakterze siły wyższej, tj. zdarzeniami zewnętrznymi, niezależnymi 
od Stron, niemożliwymi do zapobieżenia lub przewidzenia, pomimo zachowania 
należytej staranności, w tym oddziaływaniem sił przyrody (powódź, trzęsienie ziemi, 
wyładowania atmosferyczne, kataklizm, pożar), atak terrorystyczny, stan wyższej 
konieczności, stan nadzwyczajny, stan wojenny, wojna, epidemia, stany zagrożenia 
epidemią, decyzje władz publicznych, strajki, protesty, katastrofy budowlane, blackout, 
które nie istniały w chwili zawarcia Zlecenia. 

44. Strona, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Zlecenia wskutek działania siły 
wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o 
wystąpieniu, jak i ustaniu działania siły wyższej. 

45. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań objętych Zleceniem 
przez jedną ze Stron z powodu siły wyższej, Strony uzgodnią, w formie aneksu, dalsze 
zasady i sposób postępowania mającego na celu zrealizowanie Zlecenia.

Reklamacje 

46. W przypadku jakichkolwiek zastrzeżeń co do realizacji Zlecenia, Reklamodawca ma 
prawo do złożenia reklamacji – nie później niż w terminie 7 Dni Roboczych od dnia 
zakończenia Emisji Reklamy. Po upływie tego terminu uznaje się, że realizacja Reklamy 
została wykonana w sposób należyty, a Reklamodawca traci uprawnienia do reklamacji. 

47. Reklamacja powinna zostać zgłoszona na adres poczty elektronicznej osoby 
kontaktowej Zero Media, do której wysyłane zostało zatwierdzone Zlecenie. 

48. Reklamacja powinna zawierać dane Reklamodawcy, przedstawiać okoliczności będące 
przedmiotem zastrzeżeń oraz zwięzłe uzasadnienie.

49. Wydawca rozpatrzy reklamację i udzieli Reklamodawcy odpowiedzi, nie później niż w 
ciągu 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Gdyby rozpatrzenie reklamacji i 
udzielenie odpowiedzi w wyżej wskazanym terminie okazało się niemożliwe, Wydawca 
niezwłocznie powiadomi Reklamodawcę i wskaże ostateczny termin udzielenia 
odpowiedzi. 

50. Złożenie reklamacji nie zwalnia Reklamodawcy z obowiązku zapłaty wynagrodzenia 
przysługującego Wydawcy z tytułu realizacji Reklamy.

Pozostałe
51. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Wydawcy, Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane 

w okresie nim objętym, Reklamodawca może wykorzystać pozostałą liczbę emisji lub 
okresu trwania kampanii w kolejnym zleceniu. Postanowienie to nie znajduje 
zastosowania, jeśli Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane z przyczyn leżących po 
stronie Reklamodawcy, wymienionych między innymi w punktach 4-6; 11, 12; 20-22 czy 
34-37 tego Regulaminu lub przyczyny, o której mowa w punkcie 29 Regulaminu.

52. Z chwilą dostarczenia Reklam, Reklamodawca udziela Wydawcy licencji niewyłącznej 
na korzystanie z Reklam w ramach Zlecenia i w celu jego wykonania, bez zastrzeżeń 
terytorialnych, na czas trwania Zlecenia, na polach eksploatacji: (i) wymienionych w art. 
50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (ii) utrwalanie i zwielokrotnianie 
Reklam techniką cyfrową w pamięci komputerów i serwerów, (iii) publiczne 
udostępnianie Reklam w sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i 
czasie przez siebie wybranym. 

53. W trakcie realizacji Emisji oraz przez 7 Dni Roboczych po jej zakończeniu, 
Reklamodawca ma prawo złożyć wniosek o udostępnienie statystyk Emisji. W 
przypadku zgłoszenia wniosku, Wydawca udostępni raport ze statystykami w ciągu 7 
Dni Roboczych od otrzymania wniosku Reklamodawcy. 

54. Zakres danych oraz format raportu będą dostosowane, w szczególności w zależności 
od rodzaju Reklamy, rodzaju zrealizowanych świadczeń i standardów raportowania 

obowiązujących u Wydawcy. 

55. Statystyki, w szczególności wyniki oglądalności, zasięgi kampanii czy liczba odsłon 
Reklam nie jest kwalifikowana jako nienależyte wykonanie lub niewykonanie 
zobowiązań Wydawcy z tytułu Zlecenia, mając charakter orientacyjny i informacyjny.

Dane osobowe
56. Podjęcie negocjacji w zakresie realizacji świadczeń reklamowych oraz złożenie Zlecenia 

przez Reklamodawcę stanowi podstawę do przetwarzania danych osobowych 
Reklamodawcy: dane przedsiębiorcy lub osoby kontaktowej, dane adresowe, adres 
poczty elektronicznej, numer telefonu) w celu realizacji Zlecenia. Administratorem 
danych jest Wydawca. 

57. Każda ze Stron oświadcza, że jej reprezentanci oraz osoby kontaktowe przez nią 
zaangażowane (niezależnie od podstawy prawnej zatrudnienia, w tym umów 
cywilnoprawnych), których dane osobowe będą przetwarzane przez lub ujawniane 
drugiej Stronie jako administratorowi w związku z zawarciem oraz realizacją Zlecenia, 
zapoznały się lub najpóźniej w terminie jednego miesiąca od dnia ich przekazania 
zapoznają się z obowiązkiem informacyjnym w rozumieniu art. 14 Rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/We (Ogólne 
Rozporządzenie o Ochronie Danych), dalej jako RODO. Pełne informacje o 
przetwarzaniu danych osobowych przez Zero Media, w tym klauzula informacyjna, 
znajdują się w Polityce Prywatności, dostępnej w Serwisie. 

58. Jeżeli realizacja Zlecenia wymaga przetwarzania danych osobowych użytkowników 
Serwisu Wydawcy przez Reklamodawcę, realizacja musi zostać potwierdzona 
uprzednio przez Wydawcę. Wydawca może zażądać od Reklamodawcy w takim 
przypadku udostępnienia polityki prywatności Reklamodawcy oraz dostawców 
wykorzystywanej technologii. Potwierdzenie nastąpi w ciągu 14-dniowego terminu na 
dokonanie potwierdzenia, a termin rozpoczęcia Emisji Reklam może zostać przesunięty. 
Brak zgodności przetwarzania danych z powszechnie obowiązującymi przepisami 
uprawnia Wydawcę do odmowy przetwarzania danych użytkowników Serwisu 
Wydawcy, bez wpływu na należne Wydawcy wynagrodzenie za świadczone usługi.

59. W każdym przypadku, jeśli ze względu na specyfikację świadczeń objętych Zleceniem, 
przepisy prawa wymagałyby zawarcia umowy o współadministrowanie lub umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony zawrą stosowną umowę przed 
rozpoczęciem Emisji Reklam.

60. Ewentualne zasady korzystania przez Wydawcę lub Zero Media z Reklam w celach 
badawczych, promocyjnych lub statystycznych zostaną określone w odrębnym 
porozumieniu, jeśli znajdą zastosowanie.

Postanowienia końcowe
61. Reklamodawca upoważnia Wydawcę oraz Zero Media do podawania nazwy/firmy oraz 

logo Reklamodawcy w materiałach promocyjnych i informacyjnych (niezależnie od ich 
formy). Jeśli Reklamodawca zleca Wydawcy Emisję Reklam podmiotu trzeciego, 
upoważnienie to dotyczy także nazwy/firmy oraz logo takiego podmiotu, a 
Reklamodawca oświadcza, że posiada stosowne upoważnienie od podmiotu trzeciego, 
na rzecz którego realizowana Emisja Reklam.

62. Przeniesienie praw i obowiązków Reklamodawcy wynikających ze Zlecenia na podmiot 
trzeci wymaga uprzedniego uzyskania od Wydawcy zgody wyrażonej w formie pisemnej 
lub elektronicznej. Wydawca ma prawo przenieść prawa i obowiązki wynikające ze 
Zlecenia na podmioty trzecie, a przy wykonywaniu Zlecenia może się posługiwać 
podmiotami trzecimi.

63. Reklamodawca oświadcza, że nie będzie dokonywał potrąceń jakichkolwiek swoich 
wierzytelności z wierzytelnościami Wydawcy, chyba że Strony zgodnie postanowią 
inaczej. 

64. Prawem właściwym jest prawo polskie. 

65. Ewentualne spory, jakie mogą powstać w związku z realizacją usługi będą rozstrzygane 
w drodze negocjacji, a w ostateczności przez sąd powszechny. 

66. Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu bez konieczności 
zawierania aneksu do umowy ze Reklamodawcą. Kolejne wersje Regulaminu zostaną 
umieszczone w Serwisie w formie umożliwiającej ich pobranie oraz wydrukowanie. 

67. Regulamin obowiązuje od dnia 23 stycznia 2026 roku.

33. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wydawcy w stosunku do Reklamodawcy, jaka 
może powstać w wyniku niewykonania lub nienależytej realizacji Zlecenia, jest 
ograniczona do tych przypadków, w których do niewykonania lub nienależytego 
wykonania zobowiązań doszło z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa Wydawcy i 
ogranicza się do kwoty wysokości wynagrodzenia, tj. odpowiadającej 100% wartości 
Zlecenia.

34. W przypadku skierowania przeciwko Wydawcy roszczeń przez osoby trzecie w związku 
z wykorzystaniem przez Wydawcę Reklamy w sposób określony w Zleceniu, 
Reklamodawca zobowiązuje się zwolnić Wydawcę z wszelkiej odpowiedzialności z 
tytułu takich roszczeń, w tym w szczególności zwrócić Wydawcy uzasadnione i 
udokumentowane kwoty zasądzone lub poniesione w wyniku postępowania sądowego 
bądź wynikające z zawartej ugody. 

35. W przypadku nałożenia kar lub grzywien na Wydawcę przez KRRiT lub inne organy 
państwa, wynikających z braku zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, Reklamodawca odpowiada do pełnej wysokości takiej kary.

Rozwiązanie, rezygnacja i kara umowna
36. W przypadku złożenia przez Reklamodawcę oświadczeń niezgodnych z 

rzeczywistością, niekompletnych lub wprowadzających w błąd, Wydawca jest 
uprawniony do odstąpienia od Zlecenia ze skutkiem od początku, w terminie 30 dni od 
ujawnienia jakiejkolwiek z wcześniej wymienionych okoliczności, uprawniających do 
odstąpienia.

37. Reklamodawca ma prawo odstąpienia od całości lub części Zlecenia bez podania 
przyczyny, ze skutkiem od teraz, poprzez złożenia oświadczenia o odstąpieniu w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności, w terminach i zasadach wskazanych poniżej: 

a. w okresie od 30 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy – bez 
obowiązku uiszczenia opłaty dodatkowej;

b. w okresie od 29 do 15 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 20% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

c. w okresie od 14 do 4 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 40% wartości wynagrodzenia Zlecenia; 

d. w okresie od 3 do 1 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

e. w trakcie Emisji Reklamy — po uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% 
wartości wynagrodzenia Zlecenia.

Opłata dodatkowa naliczana jest od wartości netto Emisji, której dotyczy odstąpienie, a w 
przypadku trwania Emisji Reklamy, opłata dodatkowa naliczana jest od wartości części Emisji 

osobistych, praw autorskich lub pokrewnych, 
b. jeśli umożliwiają to przepisy prawa, Reklamodawca wstąpi na miejsce lub obok 

Wydawcy do toczącego się postępowania – zobowiązanie to dotyczy także sytuacji, w 
których stroną postępowania jest redaktor naczelny lub inny redaktor bądź pracownik 
Wydawcy;

c. ponosi wyłączną odpowiedzialność z tytułu wszelkich szkód powstałych po stronie 
osób trzecich w związku z korzystaniem z nowych technologii mobilnych 
umieszczonych w treści jego Reklamy lub wykorzystaniem sztucznej inteligencji w 
sposób naruszający prawa osób trzecich.

Powyższe nie wyłącza innych uprawnień przewidzianych w Regulaminie, w tym w punkcie 36.

28. Prezentacja lub Emisja Reklamy w Serwisie może nie być zrealizowana z uwagi na 
czynniki leżące po stronie użytkownika odwiedzającego Serwis, na przykład 
zastosowanie oprogramowania, które ogranicza lub blokuje wyświetlanie reklam lub 
przeglądarek lub korzystania z ich w trybie uniemożliwiających wyświetlanie reklam. W 
takim przypadku odpowiedzialność Wydawcy za nienależyte wykonanie zobowiązania 
jest wyłączona.

29. Przyjęcie przez Wydawcę Zlecenia nie oznacza przyjęcia jakiejkolwiek 
odpowiedzialności wobec Reklamodawcy lub osób trzecich za Reklamy. 

30. Wydawca niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o zgłoszonych roszczeniach lub 
wszczęciu postępowania w sprawie treści lub formy Reklamy. 

31. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a. treść i formę Reklam oraz materiałów niezbędnych do przygotowania Reklam 
przekazanych w celu realizacji Zlecenia;

b. przydatność Reklamy jako materiału reklamowego; 
c. dokładność, kompletność, prawdziwość, rzetelność i uczciwość informacji 

przekazanych przez Reklamodawcę w związku z Reklamą związanych z organizacją, 
produktami, usługami i branżą, w szczególności w zakresie specyficznych regulacji 
danego produktu, którego dana Reklama ma dotyczyć;

d. odpowiedzialności z tytułu szkód Reklamodawcy mających charakter utraconych 
korzyści;

e. dostępność Reklam dla danego typu przeglądarki internetowej użytkownika Serwisu, 
systemów operacyjnych, rodzaju połączenia internetowego czy typu oprogramowania 
lub komputera użytkownika Serwisu lub możliwości zapoznania się z Reklamą 
zamieszczoną w Serwisie przez danego użytkownika. 

32. Wydawca nie jest zobowiązany do ponoszenia jakichkolwiek opłat na rzecz organizacji 
zbiorowego zarządzania prawami autorskimi lub pokrewnymi w związku z Emisją 
Reklam, a Reklamodawca zwolni Wydawcę od wszelkich należności wobec tych 
podmiotów.

prawo. W takim przypadku postanowienia Regulaminu również znajdują zastosowanie.
2.  W ciągu 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania zapytania dotyczącego usług 

reklamowych, o którym mowa powyżej, po otrzymaniu takiego zgłoszenia-zapytania 
ofertowego, Zero Media odpowiada, wysyłając: Zlecenie uwzględniające informację o 
wysokości wynagrodzenia za świadczenie usług objętych zapytaniem Reklamodawcy 
oraz najwcześniejszym możliwym terminie realizacji Emisji. Udzielenie odpowiedzi przez 
Zero Media nie stanowi gwarancji realizacji Zlecenia przez Wydawcę w określonych w 
Zleceniu lub zapytaniu terminach, a Wydawca nie ponosi z tego tytułu 
odpowiedzialności odszkodowawczej.

3.  Oferta Wydawcy przesłana przez Zero Media, o której mowa w pkt. 2 Regulaminu, 
obowiązuje do daty określonej w ofercie, a jeżeli takiej daty nie wskazano, przez 14 dni 
od otrzymania oferty lub do momentu jej odwołania. Do postanowień punktów 1-3 nie 
mają zastosowania przepisy, o których mowa w art. 661 kodeksu cywilnego.

4.  Aby Emisja Reklam była możliwa, Zlecenie musi zostać zawarte nie później niż w 
terminie 7 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklam, a zlecenie 
złożone bez zachowania tego terminu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu 
cywilnego.

5.  Warunkiem realizacji przez Wydawcę usług reklamowych jest:
a. potwierdzenie przez Reklamodawcę Zlecenia (dla którego zawarcia zastrzeżona jest 

forma pisemna), a jeśli osoba podpisująca Zlecenie nie jest uprawniona do 
reprezentacji Reklamodawcy, przesłania wraz z potwierdzeniem Zlecenia stosownego 
pełnomocnictwa – dostarczenie podpisanego Zlecenia przez uprawnione osoby na 
wskazany przez Zero Media adres e-mail jest równoznaczne z zawarciem przez Strony 
umowy Zlecenia;

b. terminowego dostarczenia przez Reklamodawcę Reklam zgodnych ze Specyfikacją.

Do czasu spełnienia powyższych warunków, Wydawca nie jest zobowiązany do świadczenia 
jakichkolwiek usług objętych Zleceniem i nie ponosi z tego tytułu jakiejkolwiek 
odpowiedzialności odszkodowawczej, jednocześnie zachowując prawo do wynagrodzenia za 
gotowość do świadczenia usług oraz rezerwację terminów dla prognozowanej kampanii treści 
reklamowych Reklamodawcy.

6. Przesłanie Zero Media oferty Reklamodawcy innej niż Zlecenie Wydawcy powoduje 
brak związania taką ofertą Wydawcy.

7 Najpóźniej do 3 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklamy 
określonej Zleceniem, Reklamodawca jest zobowiązany do przesłania lub udostępnienia 
w bezpieczny i zgodny z prawem sposób Reklam Zero Media. 

8. Dostarczenie przez Reklamodawcę Reklam z opóźnieniem wobec terminu 
zastrzeżonego w Regulaminie, przez które rozumie się także dostarczenie Reklam 
niezgodnych ze Specyfikacją lub Zleceniem i konieczność ich modyfikacji celem 
zgodności ze Specyfikacją lub Zleceniem, oznacza, według wyłącznego uznania 
Wydawcy:

a. zmianę terminu rozpoczęcia Emisji Reklam w stosunku do terminów określonych 
Zleceniem, odpowiednio o liczbę dni opóźnienia w dostarczeniu Reklam przez 
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Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od 
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy

Serwis – serwis internetowy działający w domenie pod adresem: https://zero.pl 
w wersji desktopowej oraz w aplikacji mobilnej

Reklamy – elektroniczne materiały reklamowe Reklamodawcy, w formie umożliwiającej ich 
zamieszczenie w Serwisie: w tym w formie utworów audialnych, audiowizualnych, 
wizualnych, fotograficznych lub tekstowych, zgodne ze Specyfikacją, w wersji gotowej do 
publikacji i zgodne z obowiązującym prawem; w przypadku udostępnienia Wydawcy lub Zero 
Media kilku kreacji reklamowych, Wydawca lub Zero Media są uprawnione do wyboru jednej 
kreacji, która zostanie wyemitowana

Emisja – jednorazowe wyświetlenie w formie publikacji Reklamy w Serwisie, 
na podstawie zlecenia i warunków określonych w zleceniu oraz tym regulaminie; 
w przypadku treści wizualnych lub audiowizualnych jest to każde załadowanie playera

Reklamodawca – osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, zlecająca emisję Reklamy, która nie jest konsumentem 
(nie dokonuje czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 
lub zawodową); Reklamodawcą może być agencja marketingowa działająca w imieniu lub na 
rzecz swoich kontrahentów

Zero Media – pełnomocnik wydawcy Serwisu: ZERO MEDIA spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, przy ul. Wołoskiej 22 (02-675 Warszawa), 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod 
numerem: 0001210309, REGON: 543462680, NIP: 5214144070, kapitał spółki 5.000,00 zł 
pokryty w całości; Zero Media jest umocowane do podejmowania wszelkich czynności w celu 
zawarcia Zlecenia oraz jego wykonania, w tym wyznaczy osoby kontaktowe do obsługi 
wszelkich kwestii wymienionych w tym Regulaminie

Wydawca – wydawca Serwisu: KANAŁ ZERO Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, przy 
ul. Wołoskiej 22A (02-675 Warszawa), wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, 
XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0001080111, REGON: 527441101, NIP: 
7011183752, kapitał zakładowy w wysokości 100 000 PLN pokryty w całości

Strony – łącznie Reklamodawca i Wydawca, a każdy z osobna jako Strona
Regulamin – niniejszy regulamin, określający zasady realizacji usług zamawiania i emisji 
reklam w Serwisie

Specyfikacja – opis funkcjonalny i wymagania techniczne, w tym szczegółowe wymagania 
dotyczące
formatu, parametrów technicznych oraz sposobu dostarczenia Reklam, umożliwiające ich 
Emisję w Serwisie

Zlecenie – umowa świadczenia usług reklamowych pomiędzy Reklamodawcą i Wydawcą, 
indywidualnie określająca zobowiązania Stron, której integralną częścią jest ten Regulamin 
oraz Specyfikacja

Pojęcia zdefiniowane powyżej mogą w treści Regulaminu występować zamiennie w liczbie 
pojedynczej lub mnogiej.

Warunki ogólne

I. Regulamin kierowany jest wyłącznie do Reklamodawców będących przedsiębiorcami. 
W przypadku konsumentów konieczny jest kontakt z Zero Media lub Wydawcą 
w formie pisemnej, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
w Serwisie lub w siedzibie Zero Media lub Wydawcy.

II. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę odbywa się na podstawie tego 
Regulaminu, obowiązujących przepisów prawa oraz szczegółowych warunków Zlecenia. 

III. Potwierdzenie Zlecenia oznacza akceptację Regulaminu. 

IV. Zlecenie określać będzie w szczególności liczbę Emisji oraz czas trwania kampanii 
reklamowej, oraz wysokość wynagrodzenia za świadczone usługi reklamowe.V. 
Minimalna wartość jednorazowego zlecenia wynosi 3000 (trzy tysiące) PLN netto. 

V. W przypadku rozbieżności między Zleceniem a Regulaminem, pierwszeństwo znajdują 
postanowienia zawarte w Zleceniu.

VI. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę nie obejmuje doradztwa prawnego w 
zakresie zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa ani 
zlecania przygotowania Reklamy przez Wydawcę.

VII. Wydawca w ramach świadczenia usług reklamowych w Serwisie umożliwia publikację 
reklam natywnych oraz sponsorowanych, wyszczególnionych w Specyfikacji. Wydawca 
zastrzega możliwość zmiany oferty świadczeń reklamowych w każdym czasie.

VIII. Datą rozpoczęcia Emisji jest wyemitowanie pierwszej Reklamy spośród wszystkich 
objętych Zleceniem, niezależnie od liczby etapów czy poszczególnych rodzajów usług 
reklamowych objętych Zleceniem.

Procedura ofertowania i podpisywania zleceń 
reklamowych

1. Reklamodawca składa zapytanie dotyczące usług reklamowych e-mailem na adres 
wskazany w Serwisie w zakładce „Reklama”: reklama@zero.pl lub kontaktując się 
bezpośrednio z osobami z działu handlowego Zero Media, również, jeśli Reklamodawca 
jest w stałym kontakcie z osobami z tego działu w związku ze współpracą ciągłą 
długoterminową, określając w zapytaniu co najmniej rodzaj Reklamy, ilość zlecanych 
Emisji, czas trwania kampanii (start). Inicjowanie procesu zamawiania usług 
reklamowych może odbywać się także w inny sposób, niewskazany w zdaniu 
poprzednim, także w drodze bezpośredniego kontaktu, w sposób dopuszczalny przez 

Reklamodawcę, jeśli taka zmiana jest obiektywnie możliwa. Z powyższego tytułu 
Reklamodawcy nie przysługują wobec Wydawcy roszczenia z tytułu opóźnienia Emisji 
Reklamy ani prawo żądania od Wydawcy przedłużenia Emisji o czas opóźnienia w 
przekazaniu Reklam; albo

b. skorzystanie przez Wydawcę z jednostronnego prawa do skrócenia okresu Emisji 
Reklamy o okres opóźnienia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych, a Wydawca nie ponosi 
odpowiedzialności odszkodowawczej z tego tytułu ani nie jest zobowiązany do zwrotu 
jakiejkolwiek części wynagrodzenia za niezrealizowane świadczenie; albo

c. niezrealizowania części lub całości Zlecenia, jeśli na skutek opóźnienia i 
wcześniejszych zobowiązań Wydawcy Emisja stała się niemożliwa, co zwalnia 
Wydawcę z obowiązku świadczenia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych oraz bez powstania jakiegokolwiek 
obowiązku odszkodowawczego po stronie Wydawcy.

Wydawca dokłada starań, aby nawet w przypadku opóźnień w dostarczaniu Reklam, Emisja 
mogła zostać zrealizowana, co nie wpływa na uprawnienia przewidziane powyżej. 

9. Wydawca za pośrednictwem Zero Media sprawdzi poprawność otrzymanych Reklam ze 
Specyfikacją oraz warunkami Zlecenia oraz niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o 
ewentualnych rozbieżnościach Reklam ze Specyfikacją lub Zleceniem. Przyjęcie 
Reklamy do Emisji nie oznacza automatycznej zgodności ze Specyfikacją czy 
obowiązującymi przepisami prawa, wytycznymi instytucji publicznych czy organów.

Warunki Emisji Reklam
10. Reklama musi być zgodna z warunkami technicznymi, które określa Specyfikacja, 

dostępna w Serwisie w zakładce „Reklama”. 

11  Reklama nie może zawierać treści sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami czy 
zasadami współżycia społecznego, w tym między innymi obscenicznych, 
pornograficznych, nawołujących do szerzenia nienawiści, rasizmu, ksenofobii oraz czy 
konfliktów. Reklama nie może naśladować elementów Serwisu lub uniemożliwiać 
odróżnienia treści zawartych w Serwisie od treści Reklamy.

12. Złożenie przez Reklamodawcę Zlecenia jest równoznaczne z oświadczeniem, że 
Reklama nie jest sprzeczna z prawem (m.in. z zakazami reklamy dotyczącymi między 
innymi; gier hazardowych, napojów alkoholowych, wyrobów tytoniowych, produktów 
leczniczych, nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji ani nieuczciwej praktyki 
rynkowej) lub dobrymi obyczajami (zasadami współżycia społecznego). W przypadku 
reklamy politycznej, Reklamodawca jest zobowiązany do poinformowania o tym fakcie 
najpóźniej w chwili złożenia zapytania, o którym mowa w punkcie 1 tego Regulaminu 
oraz wypełnienia stosownego formularza, udostępnionego Reklamodawcy przez 
Wydawcę za pośrednictwem Zero Media.

13. Wydawca jest uprawniony do odmowy zamieszczenia Reklam w Serwisie lub do 

wstrzymania w każdym czasie Emisji Reklam:

a. sprzecznych z prawem lub zasadami współżycia społecznego;
b. niezgodnych z wytycznymi lub komunikatami właściwych organów i instytucji 

publicznych, w tym UOKiK, URE, GIS, GIF;
c. sprzecznych z założeniami programowymi lub interesami majątkowymi lub 

niemajątkowymi Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, w tym w szczególności godzących w 
renomę, wizerunek lub dobra osobiste Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie;

d. naruszających prawa osób trzecich lub uzasadnionego ryzyka naruszenia takich praw;
e. sprzecznych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych;
f. uciążliwych lub szkodliwych dla użytkowników Serwisu, naruszających user 

experience użytkowników Serwisu, negatywnie wpływających na charakter lub styl 
Serwisu;

g. w Reklamie użyto elementów technicznych, w których funkcja jest niezgodna z 
prezentowanym komunikatem czy działa nietypowo, mogąc wprowadzać w błąd albo 
w sytuacji, w której dźwięk Reklamy odtwarza się automatycznie;

h. hwykorzystujących prawa lub odniesienia do praw podmiotów trzecich, do których 
wykorzystania Reklamodawca nie jest uprawniony;

i. podmiot trzeci, organ lub instytucja publiczna właściwa do czuwania nad 
przestrzeganiem prawa lub innych norm, w tym zasad etyki mediów lub zasad 
reklamy, zgłosiła roszczenia, uzasadnione zastrzeżenia lub negatywnie zaopiniowała 
Reklamę.

W którymkolwiek z przypadków wymienionych powyżej Wydawca zachowuje prawo do 
całości wynagrodzenia określonego Zleceniem, które pozostaje wynagrodzeniem za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych.

14. Wydawca jest zobowiązany do odpowiedniego wyodrębnienia i oznaczenia treści 
reklamowych (w tym sponsorowanych), zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, wytycznymi właściwych organów lub instytucji publicznych oraz 
przyjętą praktyką, w sposób jak najmniej uciążliwy dla integralności czy formy Reklamy, 
na co Reklamodawca wyraża zgodę.

Zmiana Zlecenia lub Reklamy
15. Każda zmiana Zlecenia lub Reklamy z przyczyn innych niż dostosowanie Reklamy do 

Specyfikacji lub zgodności z przepisami prawa wymaga uprzedniej zgody Wydawcy, 
którą może wyrazić w jego imieniu Zero Media. 

 
16. Zgłoszenie zmian, o którym mowa w punkcie 15 Regulaminu, musi zawierać 

szczegółowy opis zmian, umożliwiający ich wprowadzenie przez Wydawcę, i zgodnych 
ze Specyfikacją albo zgłoszenie zmian powinno zawierać zmienioną Reklamę gotową 
do emisji i zgodną ze Specyfikacją. Zgłoszenie zmian w trakcie trwania Emisji Reklam 
powoduje obowiązek uiszczenia opłaty dodatkowej, o której jest mowa w punkcie 37 

litera e) Regulaminu.

17. Wydawca może nie uwzględniać zmian, jeżeli ich wprowadzenie byłoby utrudnione ze 
względów technicznych, emisyjnych lub ze względu na uprzednie zobowiązania 
Wydawcy. W takim przypadku Reklamodawcy nie przysługują roszczenia wobec 
Wydawcy z tego tytułu, a Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki publikacji 
Reklamy w wersji pierwotnej (bez wprowadzonych zmian) i jest uprawniony do 
otrzymania pełnej wysokości wynagrodzenia określonego Zleceniem.

18. Wszelkie zmiany Zlecenia wpływające na wzrost wynagrodzenia w nim określony (np. 
zakres, czas trwania lub treść reklam) wymagają zawarcia przez Strony aneksu do 
Zlecenia. Do czasu jego zawarcia, Wydawca kontynuuje Emisję na zasadach 
określonych w Zleceniu.

19. Zmiany powodujące zmniejszenie wartości świadczenia są traktowane jako odstąpienie 
od części Zlecenia i podlegają warunkom określonym w punkcie 37 Regulaminu 
(dopłata).

20. W szczególnych przypadkach, po uprzednim potwierdzeniu przez Wydawcę 
działającego przez Zero Media w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 
wprowadzenie zmian w Emisji Reklamy może nastąpić bez dodatkowej opłaty 
przewidzianej w punkcie 37 poprzez zlecenie realizacji innej kampanii reklamowej na 
rzecz Reklamodawcy, o wartości odpowiadającej niezrealizowanej części danego 
Zlecenia, z którego Reklamodawca rezygnuje.

Wynagrodzenie
21. Wynagrodzenie Wydawcy należne za świadczenie usług reklamowych na podstawie 

Zlecenia, w tym Emisję Reklam jest ustalane na podstawie indywidualnej wyceny oraz 
określone w Zleceniu. Wydawca może zastrzec w Zleceniu płatność za usługi objęte 
Zleceniem z góry (przedpłata).

22. Wynagrodzenie określone w Zleceniu jest wartością netto. Wynagrodzenie Wydawcy 
wskazane na odpowiednim dokumencie księgowym będzie powiększone o stawkę 
wysokości podatku od towarów i usług obowiązującą w momencie powstania 
zobowiązania podatkowego.

23. Wynagrodzenie jest płatne na numer rachunku bankowego wskazanego na dokumencie 
księgowym, zgodnie z terminami i na zasadach określonych w Zleceniu.

24. Reklamodawca jest zobowiązany do terminowej zapłaty wynagrodzenia. Uchybienie 
terminowi płatności spowoduje naliczenie odsetek ustawowych za opóźnienie. 

25. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego 
Wydawcy pełną kwotą należnego wynagrodzenia. 

Odpowiedzialność
26. Potwierdzając Zlecenie, Reklamodawca oświadcza, że:
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a. wszelkie przekazane przez niego Reklamy przeznaczone do Emisji są wolne od wad i 
nie naruszają praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich majątkowych i 
osobistych, praw pokrewnych, praw własności przemysłowej oraz dóbr osobistych 
czy praw osób trzecich, nie zostały obciążone prawami osób trzecich, nie stanowią 
czynu nieuczciwej konkurencji; 

b. Reklamodawca jest uprawniony do posługiwania się użytymi w Reklamie 
informacjami, danymi, elementami stanowiącymi przedmiot ochrony prawnej (w tym w 
szczególności dysponuje prawami autorskimi majątkowymi lub licencjami czy 
zezwoleniami na korzystanie z przedmiotów ochrony, prawami ochronnymi na znak 
towarowy) dla celów wskazanych w Zleceniu i nie istnieje obowiązek pozyskania 
dodatkowych zgód czy zezwoleń od podmiotów trzecich;

c. przekazane Reklamy jak i ich elementy nie podlegają zarządowi lub pośrednictwu 
żadnej organizacji zbiorowego zarządzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi 
w zakresie korzystania w ramach Zlecenia;

d. nowe technologie mobilne, w szczególności technologie pozwalające na dostęp do 
zakodowanych w Reklamie treści, stron internetowych lub komunikatów z 
wykorzystaniem urządzeń mobilnych, umieszczone w treści Reklam nie naruszają 
prawa, a w szczególności nie prowadzą do stron internetowych lub komunikatów 
zawierających treści nielegalne czy sprzeczne z prawem;

e.  Reklama nie zawiera żadnych badań statystycznych lub ankiet czy zachęt do udziału 
w badaniach statystycznych czy ankietach;

f. Reklama nie zmienia ani nie odczytuje plików cookies, nie są wykorzystywane skrypty 
śledzące reakcje/interakcje użytkowników Serwisu lub kody czy systemy, pozyskujące 
informacje o użytkownikach Serwisu w zakresie nieobjętym Zleceniem.

Pozyskiwanie lub przetwarzanie jakichkolwiek danych użytkowników Serwisu wymaga 
uprzedniej zgody Wydawcy oraz dodatkowo zawarcia odpowiedniej umowy, w zależności od 
rodzaju danych oraz celu ich wykorzystywania. Reklamodawca zobowiązany jest umożliwić 
użytkownikowi Serwisu wyrażenie zgody na przetwarzanie jego danych w związku z 
opisanymi w literze f) powyżej funkcjonalnościami oraz umożliwić wyrażenie sprzeciwu wobec 
takich działań, a Wydawcy muszą zostać przekazane informacje, o których mowa powyżej 
przed rozpoczęciem Emisji Reklamy, jak również informacje identyfikujące Reklamodawcę 
oraz dotyczące parametrów decydujących o widzialności Reklamy (np. profilowanie). 
Naruszenie któregokolwiek z powyższych traktowane jest jako rażące naruszenie zobowiązań 
Reklamodawcy, uprawniając Wydawcę do natychmiastowego rozwiązania Zlecenia, z 
zachowaniem prawa do wynagrodzenia w pełnej wysokości, określonej Zleceniem.

27. W przypadku, gdyby zaktualizowało się uprawnienie Wydawcy, o którym mowa w 
punkcie 13 Regulaminu lub którekolwiek z oświadczeń z punktu 26 Regulaminu okazało 
się nieprawdziwe w całości lub w jakiejkolwiek części, Reklamodawca oświadcza, że:

a. zwolni Wydawcę z obowiązku naprawienia wszelkich szkód i pokrycia wszelkich 
roszczeń podniesionych przeciwko Wydawcy w związku z treścią lub formą 
publikowanych Reklam, w tym kar pieniężnych nakładanych przez uprawniony organ, 
kosztów postępowania, wpisów lub opłat sądowych, kosztów zastępstwa 
procesowego oraz innych uzasadnionych wydatków poniesionych w związku z obroną 
przed roszczeniami osób trzecich, w szczególności dotyczącymi naruszenia ich dóbr 

pozostałej do realizacji. Do opłat dodatkowych naliczany jest podatek od towarów i usług.

38 Brak uiszczenia opłaty dodatkowej w pełnej wysokości określonej w powyższych 
punktach ma ten skutek, że odstąpienie jest nieskuteczne. 

39. W przypadku przedpłaty wynagrodzenia Wydawca jest uprawniony na dokonania 
potrącenia opłaty dodatkowej z uiszczonego przez Reklamodawcę wynagrodzenia, na 
co ten wyraża zgodę.

40. Ponadto, Reklamodawca jest uprawniony do rezygnacji z części lub całości Zlecenia w 
każdym czasie – w takim przypadku postanowienia punktu 37 Regulaminu stosuje się 
odpowiednio.

41. W każdym przypadku odstąpienia od umowy lub rezygnacji z Emisji czy Zlecenia, 
Reklamodawca zobowiązany jest uiścić koszty odpowiadające wartości usług 
zrealizowanych przez Wydawcę na podstawie danego Zlecenia do dnia odstąpienia. 

42. W przypadku uznania Reklamy za reklamę polityczną, reklamę produktów 
alkoholowych, wyrobów tytoniowych, wbrew oświadczeniom Reklamodawcy, Wydawca 
jest uprawniony do obciążenia Reklamodawcy karą umowną w wysokości 15% 
wynagrodzenia netto wskazanego w Zleceniu. Tak zastrzeżona kara umowna nie 
wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

Siła wyższa
43. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie obowiązków objętych Zleceniem w zakresie, w jakim było spowodowane 
okolicznościami o charakterze siły wyższej, tj. zdarzeniami zewnętrznymi, niezależnymi 
od Stron, niemożliwymi do zapobieżenia lub przewidzenia, pomimo zachowania 
należytej staranności, w tym oddziaływaniem sił przyrody (powódź, trzęsienie ziemi, 
wyładowania atmosferyczne, kataklizm, pożar), atak terrorystyczny, stan wyższej 
konieczności, stan nadzwyczajny, stan wojenny, wojna, epidemia, stany zagrożenia 
epidemią, decyzje władz publicznych, strajki, protesty, katastrofy budowlane, blackout, 
które nie istniały w chwili zawarcia Zlecenia. 

44. Strona, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Zlecenia wskutek działania siły 
wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o 
wystąpieniu, jak i ustaniu działania siły wyższej. 

45. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań objętych Zleceniem 
przez jedną ze Stron z powodu siły wyższej, Strony uzgodnią, w formie aneksu, dalsze 
zasady i sposób postępowania mającego na celu zrealizowanie Zlecenia.

Reklamacje 

46. W przypadku jakichkolwiek zastrzeżeń co do realizacji Zlecenia, Reklamodawca ma 
prawo do złożenia reklamacji – nie później niż w terminie 7 Dni Roboczych od dnia 
zakończenia Emisji Reklamy. Po upływie tego terminu uznaje się, że realizacja Reklamy 
została wykonana w sposób należyty, a Reklamodawca traci uprawnienia do reklamacji. 

47. Reklamacja powinna zostać zgłoszona na adres poczty elektronicznej osoby 
kontaktowej Zero Media, do której wysyłane zostało zatwierdzone Zlecenie. 

48. Reklamacja powinna zawierać dane Reklamodawcy, przedstawiać okoliczności będące 
przedmiotem zastrzeżeń oraz zwięzłe uzasadnienie.

49. Wydawca rozpatrzy reklamację i udzieli Reklamodawcy odpowiedzi, nie później niż w 
ciągu 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Gdyby rozpatrzenie reklamacji i 
udzielenie odpowiedzi w wyżej wskazanym terminie okazało się niemożliwe, Wydawca 
niezwłocznie powiadomi Reklamodawcę i wskaże ostateczny termin udzielenia 
odpowiedzi. 

50. Złożenie reklamacji nie zwalnia Reklamodawcy z obowiązku zapłaty wynagrodzenia 
przysługującego Wydawcy z tytułu realizacji Reklamy.

Pozostałe
51. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Wydawcy, Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane 

w okresie nim objętym, Reklamodawca może wykorzystać pozostałą liczbę emisji lub 
okresu trwania kampanii w kolejnym zleceniu. Postanowienie to nie znajduje 
zastosowania, jeśli Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane z przyczyn leżących po 
stronie Reklamodawcy, wymienionych między innymi w punktach 4-6; 11, 12; 20-22 czy 
34-37 tego Regulaminu lub przyczyny, o której mowa w punkcie 29 Regulaminu.

52. Z chwilą dostarczenia Reklam, Reklamodawca udziela Wydawcy licencji niewyłącznej 
na korzystanie z Reklam w ramach Zlecenia i w celu jego wykonania, bez zastrzeżeń 
terytorialnych, na czas trwania Zlecenia, na polach eksploatacji: (i) wymienionych w art. 
50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (ii) utrwalanie i zwielokrotnianie 
Reklam techniką cyfrową w pamięci komputerów i serwerów, (iii) publiczne 
udostępnianie Reklam w sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i 
czasie przez siebie wybranym. 

53. W trakcie realizacji Emisji oraz przez 7 Dni Roboczych po jej zakończeniu, 
Reklamodawca ma prawo złożyć wniosek o udostępnienie statystyk Emisji. W 
przypadku zgłoszenia wniosku, Wydawca udostępni raport ze statystykami w ciągu 7 
Dni Roboczych od otrzymania wniosku Reklamodawcy. 

54. Zakres danych oraz format raportu będą dostosowane, w szczególności w zależności 
od rodzaju Reklamy, rodzaju zrealizowanych świadczeń i standardów raportowania 

obowiązujących u Wydawcy. 

55. Statystyki, w szczególności wyniki oglądalności, zasięgi kampanii czy liczba odsłon 
Reklam nie jest kwalifikowana jako nienależyte wykonanie lub niewykonanie 
zobowiązań Wydawcy z tytułu Zlecenia, mając charakter orientacyjny i informacyjny.

Dane osobowe
56. Podjęcie negocjacji w zakresie realizacji świadczeń reklamowych oraz złożenie Zlecenia 

przez Reklamodawcę stanowi podstawę do przetwarzania danych osobowych 
Reklamodawcy: dane przedsiębiorcy lub osoby kontaktowej, dane adresowe, adres 
poczty elektronicznej, numer telefonu) w celu realizacji Zlecenia. Administratorem 
danych jest Wydawca. 

57. Każda ze Stron oświadcza, że jej reprezentanci oraz osoby kontaktowe przez nią 
zaangażowane (niezależnie od podstawy prawnej zatrudnienia, w tym umów 
cywilnoprawnych), których dane osobowe będą przetwarzane przez lub ujawniane 
drugiej Stronie jako administratorowi w związku z zawarciem oraz realizacją Zlecenia, 
zapoznały się lub najpóźniej w terminie jednego miesiąca od dnia ich przekazania 
zapoznają się z obowiązkiem informacyjnym w rozumieniu art. 14 Rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/We (Ogólne 
Rozporządzenie o Ochronie Danych), dalej jako RODO. Pełne informacje o 
przetwarzaniu danych osobowych przez Zero Media, w tym klauzula informacyjna, 
znajdują się w Polityce Prywatności, dostępnej w Serwisie. 

58. Jeżeli realizacja Zlecenia wymaga przetwarzania danych osobowych użytkowników 
Serwisu Wydawcy przez Reklamodawcę, realizacja musi zostać potwierdzona 
uprzednio przez Wydawcę. Wydawca może zażądać od Reklamodawcy w takim 
przypadku udostępnienia polityki prywatności Reklamodawcy oraz dostawców 
wykorzystywanej technologii. Potwierdzenie nastąpi w ciągu 14-dniowego terminu na 
dokonanie potwierdzenia, a termin rozpoczęcia Emisji Reklam może zostać przesunięty. 
Brak zgodności przetwarzania danych z powszechnie obowiązującymi przepisami 
uprawnia Wydawcę do odmowy przetwarzania danych użytkowników Serwisu 
Wydawcy, bez wpływu na należne Wydawcy wynagrodzenie za świadczone usługi.

59. W każdym przypadku, jeśli ze względu na specyfikację świadczeń objętych Zleceniem, 
przepisy prawa wymagałyby zawarcia umowy o współadministrowanie lub umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony zawrą stosowną umowę przed 
rozpoczęciem Emisji Reklam.

60. Ewentualne zasady korzystania przez Wydawcę lub Zero Media z Reklam w celach 
badawczych, promocyjnych lub statystycznych zostaną określone w odrębnym 
porozumieniu, jeśli znajdą zastosowanie.

Postanowienia końcowe
61. Reklamodawca upoważnia Wydawcę oraz Zero Media do podawania nazwy/firmy oraz 

logo Reklamodawcy w materiałach promocyjnych i informacyjnych (niezależnie od ich 
formy). Jeśli Reklamodawca zleca Wydawcy Emisję Reklam podmiotu trzeciego, 
upoważnienie to dotyczy także nazwy/firmy oraz logo takiego podmiotu, a 
Reklamodawca oświadcza, że posiada stosowne upoważnienie od podmiotu trzeciego, 
na rzecz którego realizowana Emisja Reklam.

62. Przeniesienie praw i obowiązków Reklamodawcy wynikających ze Zlecenia na podmiot 
trzeci wymaga uprzedniego uzyskania od Wydawcy zgody wyrażonej w formie pisemnej 
lub elektronicznej. Wydawca ma prawo przenieść prawa i obowiązki wynikające ze 
Zlecenia na podmioty trzecie, a przy wykonywaniu Zlecenia może się posługiwać 
podmiotami trzecimi.

63. Reklamodawca oświadcza, że nie będzie dokonywał potrąceń jakichkolwiek swoich 
wierzytelności z wierzytelnościami Wydawcy, chyba że Strony zgodnie postanowią 
inaczej. 

64. Prawem właściwym jest prawo polskie. 

65. Ewentualne spory, jakie mogą powstać w związku z realizacją usługi będą rozstrzygane 
w drodze negocjacji, a w ostateczności przez sąd powszechny. 

66. Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu bez konieczności 
zawierania aneksu do umowy ze Reklamodawcą. Kolejne wersje Regulaminu zostaną 
umieszczone w Serwisie w formie umożliwiającej ich pobranie oraz wydrukowanie. 

67. Regulamin obowiązuje od dnia 23 stycznia 2026 roku.

33. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wydawcy w stosunku do Reklamodawcy, jaka 
może powstać w wyniku niewykonania lub nienależytej realizacji Zlecenia, jest 
ograniczona do tych przypadków, w których do niewykonania lub nienależytego 
wykonania zobowiązań doszło z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa Wydawcy i 
ogranicza się do kwoty wysokości wynagrodzenia, tj. odpowiadającej 100% wartości 
Zlecenia.

34. W przypadku skierowania przeciwko Wydawcy roszczeń przez osoby trzecie w związku 
z wykorzystaniem przez Wydawcę Reklamy w sposób określony w Zleceniu, 
Reklamodawca zobowiązuje się zwolnić Wydawcę z wszelkiej odpowiedzialności z 
tytułu takich roszczeń, w tym w szczególności zwrócić Wydawcy uzasadnione i 
udokumentowane kwoty zasądzone lub poniesione w wyniku postępowania sądowego 
bądź wynikające z zawartej ugody. 

35. W przypadku nałożenia kar lub grzywien na Wydawcę przez KRRiT lub inne organy 
państwa, wynikających z braku zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, Reklamodawca odpowiada do pełnej wysokości takiej kary.

Rozwiązanie, rezygnacja i kara umowna
36. W przypadku złożenia przez Reklamodawcę oświadczeń niezgodnych z 

rzeczywistością, niekompletnych lub wprowadzających w błąd, Wydawca jest 
uprawniony do odstąpienia od Zlecenia ze skutkiem od początku, w terminie 30 dni od 
ujawnienia jakiejkolwiek z wcześniej wymienionych okoliczności, uprawniających do 
odstąpienia.

37. Reklamodawca ma prawo odstąpienia od całości lub części Zlecenia bez podania 
przyczyny, ze skutkiem od teraz, poprzez złożenia oświadczenia o odstąpieniu w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności, w terminach i zasadach wskazanych poniżej: 

a. w okresie od 30 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy – bez 
obowiązku uiszczenia opłaty dodatkowej;

b. w okresie od 29 do 15 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 20% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

c. w okresie od 14 do 4 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 40% wartości wynagrodzenia Zlecenia; 

d. w okresie od 3 do 1 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

e. w trakcie Emisji Reklamy — po uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% 
wartości wynagrodzenia Zlecenia.

Opłata dodatkowa naliczana jest od wartości netto Emisji, której dotyczy odstąpienie, a w 
przypadku trwania Emisji Reklamy, opłata dodatkowa naliczana jest od wartości części Emisji 

osobistych, praw autorskich lub pokrewnych, 
b. jeśli umożliwiają to przepisy prawa, Reklamodawca wstąpi na miejsce lub obok 

Wydawcy do toczącego się postępowania – zobowiązanie to dotyczy także sytuacji, w 
których stroną postępowania jest redaktor naczelny lub inny redaktor bądź pracownik 
Wydawcy;

c. ponosi wyłączną odpowiedzialność z tytułu wszelkich szkód powstałych po stronie 
osób trzecich w związku z korzystaniem z nowych technologii mobilnych 
umieszczonych w treści jego Reklamy lub wykorzystaniem sztucznej inteligencji w 
sposób naruszający prawa osób trzecich.

Powyższe nie wyłącza innych uprawnień przewidzianych w Regulaminie, w tym w punkcie 36.

28. Prezentacja lub Emisja Reklamy w Serwisie może nie być zrealizowana z uwagi na 
czynniki leżące po stronie użytkownika odwiedzającego Serwis, na przykład 
zastosowanie oprogramowania, które ogranicza lub blokuje wyświetlanie reklam lub 
przeglądarek lub korzystania z ich w trybie uniemożliwiających wyświetlanie reklam. W 
takim przypadku odpowiedzialność Wydawcy za nienależyte wykonanie zobowiązania 
jest wyłączona.

29. Przyjęcie przez Wydawcę Zlecenia nie oznacza przyjęcia jakiejkolwiek 
odpowiedzialności wobec Reklamodawcy lub osób trzecich za Reklamy. 

30. Wydawca niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o zgłoszonych roszczeniach lub 
wszczęciu postępowania w sprawie treści lub formy Reklamy. 

31. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a. treść i formę Reklam oraz materiałów niezbędnych do przygotowania Reklam 
przekazanych w celu realizacji Zlecenia;

b. przydatność Reklamy jako materiału reklamowego; 
c. dokładność, kompletność, prawdziwość, rzetelność i uczciwość informacji 

przekazanych przez Reklamodawcę w związku z Reklamą związanych z organizacją, 
produktami, usługami i branżą, w szczególności w zakresie specyficznych regulacji 
danego produktu, którego dana Reklama ma dotyczyć;

d. odpowiedzialności z tytułu szkód Reklamodawcy mających charakter utraconych 
korzyści;

e. dostępność Reklam dla danego typu przeglądarki internetowej użytkownika Serwisu, 
systemów operacyjnych, rodzaju połączenia internetowego czy typu oprogramowania 
lub komputera użytkownika Serwisu lub możliwości zapoznania się z Reklamą 
zamieszczoną w Serwisie przez danego użytkownika. 

32. Wydawca nie jest zobowiązany do ponoszenia jakichkolwiek opłat na rzecz organizacji 
zbiorowego zarządzania prawami autorskimi lub pokrewnymi w związku z Emisją 
Reklam, a Reklamodawca zwolni Wydawcę od wszelkich należności wobec tych 
podmiotów.

prawo. W takim przypadku postanowienia Regulaminu również znajdują zastosowanie.
2.  W ciągu 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania zapytania dotyczącego usług 

reklamowych, o którym mowa powyżej, po otrzymaniu takiego zgłoszenia-zapytania 
ofertowego, Zero Media odpowiada, wysyłając: Zlecenie uwzględniające informację o 
wysokości wynagrodzenia za świadczenie usług objętych zapytaniem Reklamodawcy 
oraz najwcześniejszym możliwym terminie realizacji Emisji. Udzielenie odpowiedzi przez 
Zero Media nie stanowi gwarancji realizacji Zlecenia przez Wydawcę w określonych w 
Zleceniu lub zapytaniu terminach, a Wydawca nie ponosi z tego tytułu 
odpowiedzialności odszkodowawczej.

3.  Oferta Wydawcy przesłana przez Zero Media, o której mowa w pkt. 2 Regulaminu, 
obowiązuje do daty określonej w ofercie, a jeżeli takiej daty nie wskazano, przez 14 dni 
od otrzymania oferty lub do momentu jej odwołania. Do postanowień punktów 1-3 nie 
mają zastosowania przepisy, o których mowa w art. 661 kodeksu cywilnego.

4.  Aby Emisja Reklam była możliwa, Zlecenie musi zostać zawarte nie później niż w 
terminie 7 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklam, a zlecenie 
złożone bez zachowania tego terminu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu 
cywilnego.

5.  Warunkiem realizacji przez Wydawcę usług reklamowych jest:
a. potwierdzenie przez Reklamodawcę Zlecenia (dla którego zawarcia zastrzeżona jest 

forma pisemna), a jeśli osoba podpisująca Zlecenie nie jest uprawniona do 
reprezentacji Reklamodawcy, przesłania wraz z potwierdzeniem Zlecenia stosownego 
pełnomocnictwa – dostarczenie podpisanego Zlecenia przez uprawnione osoby na 
wskazany przez Zero Media adres e-mail jest równoznaczne z zawarciem przez Strony 
umowy Zlecenia;

b. terminowego dostarczenia przez Reklamodawcę Reklam zgodnych ze Specyfikacją.

Do czasu spełnienia powyższych warunków, Wydawca nie jest zobowiązany do świadczenia 
jakichkolwiek usług objętych Zleceniem i nie ponosi z tego tytułu jakiejkolwiek 
odpowiedzialności odszkodowawczej, jednocześnie zachowując prawo do wynagrodzenia za 
gotowość do świadczenia usług oraz rezerwację terminów dla prognozowanej kampanii treści 
reklamowych Reklamodawcy.

6. Przesłanie Zero Media oferty Reklamodawcy innej niż Zlecenie Wydawcy powoduje 
brak związania taką ofertą Wydawcy.

7 Najpóźniej do 3 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklamy 
określonej Zleceniem, Reklamodawca jest zobowiązany do przesłania lub udostępnienia 
w bezpieczny i zgodny z prawem sposób Reklam Zero Media. 

8. Dostarczenie przez Reklamodawcę Reklam z opóźnieniem wobec terminu 
zastrzeżonego w Regulaminie, przez które rozumie się także dostarczenie Reklam 
niezgodnych ze Specyfikacją lub Zleceniem i konieczność ich modyfikacji celem 
zgodności ze Specyfikacją lub Zleceniem, oznacza, według wyłącznego uznania 
Wydawcy:

a. zmianę terminu rozpoczęcia Emisji Reklam w stosunku do terminów określonych 
Zleceniem, odpowiednio o liczbę dni opóźnienia w dostarczeniu Reklam przez 
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Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od 
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy

Serwis – serwis internetowy działający w domenie pod adresem: https://zero.pl 
w wersji desktopowej oraz w aplikacji mobilnej

Reklamy – elektroniczne materiały reklamowe Reklamodawcy, w formie umożliwiającej ich 
zamieszczenie w Serwisie: w tym w formie utworów audialnych, audiowizualnych, 
wizualnych, fotograficznych lub tekstowych, zgodne ze Specyfikacją, w wersji gotowej do 
publikacji i zgodne z obowiązującym prawem; w przypadku udostępnienia Wydawcy lub Zero 
Media kilku kreacji reklamowych, Wydawca lub Zero Media są uprawnione do wyboru jednej 
kreacji, która zostanie wyemitowana

Emisja – jednorazowe wyświetlenie w formie publikacji Reklamy w Serwisie, 
na podstawie zlecenia i warunków określonych w zleceniu oraz tym regulaminie; 
w przypadku treści wizualnych lub audiowizualnych jest to każde załadowanie playera

Reklamodawca – osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, zlecająca emisję Reklamy, która nie jest konsumentem 
(nie dokonuje czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 
lub zawodową); Reklamodawcą może być agencja marketingowa działająca w imieniu lub na 
rzecz swoich kontrahentów

Zero Media – pełnomocnik wydawcy Serwisu: ZERO MEDIA spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, przy ul. Wołoskiej 22 (02-675 Warszawa), 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod 
numerem: 0001210309, REGON: 543462680, NIP: 5214144070, kapitał spółki 5.000,00 zł 
pokryty w całości; Zero Media jest umocowane do podejmowania wszelkich czynności w celu 
zawarcia Zlecenia oraz jego wykonania, w tym wyznaczy osoby kontaktowe do obsługi 
wszelkich kwestii wymienionych w tym Regulaminie

Wydawca – wydawca Serwisu: KANAŁ ZERO Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, przy 
ul. Wołoskiej 22A (02-675 Warszawa), wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, 
XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0001080111, REGON: 527441101, NIP: 
7011183752, kapitał zakładowy w wysokości 100 000 PLN pokryty w całości

Strony – łącznie Reklamodawca i Wydawca, a każdy z osobna jako Strona
Regulamin – niniejszy regulamin, określający zasady realizacji usług zamawiania i emisji 
reklam w Serwisie

Specyfikacja – opis funkcjonalny i wymagania techniczne, w tym szczegółowe wymagania 
dotyczące
formatu, parametrów technicznych oraz sposobu dostarczenia Reklam, umożliwiające ich 
Emisję w Serwisie

Zlecenie – umowa świadczenia usług reklamowych pomiędzy Reklamodawcą i Wydawcą, 
indywidualnie określająca zobowiązania Stron, której integralną częścią jest ten Regulamin 
oraz Specyfikacja

Pojęcia zdefiniowane powyżej mogą w treści Regulaminu występować zamiennie w liczbie 
pojedynczej lub mnogiej.

Warunki ogólne

I. Regulamin kierowany jest wyłącznie do Reklamodawców będących przedsiębiorcami. 
W przypadku konsumentów konieczny jest kontakt z Zero Media lub Wydawcą 
w formie pisemnej, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
w Serwisie lub w siedzibie Zero Media lub Wydawcy.

II. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę odbywa się na podstawie tego 
Regulaminu, obowiązujących przepisów prawa oraz szczegółowych warunków Zlecenia. 

III. Potwierdzenie Zlecenia oznacza akceptację Regulaminu. 

IV. Zlecenie określać będzie w szczególności liczbę Emisji oraz czas trwania kampanii 
reklamowej, oraz wysokość wynagrodzenia za świadczone usługi reklamowe.V. 
Minimalna wartość jednorazowego zlecenia wynosi 3000 (trzy tysiące) PLN netto. 

V. W przypadku rozbieżności między Zleceniem a Regulaminem, pierwszeństwo znajdują 
postanowienia zawarte w Zleceniu.

VI. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę nie obejmuje doradztwa prawnego w 
zakresie zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa ani 
zlecania przygotowania Reklamy przez Wydawcę.

VII. Wydawca w ramach świadczenia usług reklamowych w Serwisie umożliwia publikację 
reklam natywnych oraz sponsorowanych, wyszczególnionych w Specyfikacji. Wydawca 
zastrzega możliwość zmiany oferty świadczeń reklamowych w każdym czasie.

VIII. Datą rozpoczęcia Emisji jest wyemitowanie pierwszej Reklamy spośród wszystkich 
objętych Zleceniem, niezależnie od liczby etapów czy poszczególnych rodzajów usług 
reklamowych objętych Zleceniem.

Procedura ofertowania i podpisywania zleceń 
reklamowych

1. Reklamodawca składa zapytanie dotyczące usług reklamowych e-mailem na adres 
wskazany w Serwisie w zakładce „Reklama”: reklama@zero.pl lub kontaktując się 
bezpośrednio z osobami z działu handlowego Zero Media, również, jeśli Reklamodawca 
jest w stałym kontakcie z osobami z tego działu w związku ze współpracą ciągłą 
długoterminową, określając w zapytaniu co najmniej rodzaj Reklamy, ilość zlecanych 
Emisji, czas trwania kampanii (start). Inicjowanie procesu zamawiania usług 
reklamowych może odbywać się także w inny sposób, niewskazany w zdaniu 
poprzednim, także w drodze bezpośredniego kontaktu, w sposób dopuszczalny przez 

Reklamodawcę, jeśli taka zmiana jest obiektywnie możliwa. Z powyższego tytułu 
Reklamodawcy nie przysługują wobec Wydawcy roszczenia z tytułu opóźnienia Emisji 
Reklamy ani prawo żądania od Wydawcy przedłużenia Emisji o czas opóźnienia w 
przekazaniu Reklam; albo

b. skorzystanie przez Wydawcę z jednostronnego prawa do skrócenia okresu Emisji 
Reklamy o okres opóźnienia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych, a Wydawca nie ponosi 
odpowiedzialności odszkodowawczej z tego tytułu ani nie jest zobowiązany do zwrotu 
jakiejkolwiek części wynagrodzenia za niezrealizowane świadczenie; albo

c. niezrealizowania części lub całości Zlecenia, jeśli na skutek opóźnienia i 
wcześniejszych zobowiązań Wydawcy Emisja stała się niemożliwa, co zwalnia 
Wydawcę z obowiązku świadczenia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych oraz bez powstania jakiegokolwiek 
obowiązku odszkodowawczego po stronie Wydawcy.

Wydawca dokłada starań, aby nawet w przypadku opóźnień w dostarczaniu Reklam, Emisja 
mogła zostać zrealizowana, co nie wpływa na uprawnienia przewidziane powyżej. 

9. Wydawca za pośrednictwem Zero Media sprawdzi poprawność otrzymanych Reklam ze 
Specyfikacją oraz warunkami Zlecenia oraz niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o 
ewentualnych rozbieżnościach Reklam ze Specyfikacją lub Zleceniem. Przyjęcie 
Reklamy do Emisji nie oznacza automatycznej zgodności ze Specyfikacją czy 
obowiązującymi przepisami prawa, wytycznymi instytucji publicznych czy organów.

Warunki Emisji Reklam
10. Reklama musi być zgodna z warunkami technicznymi, które określa Specyfikacja, 

dostępna w Serwisie w zakładce „Reklama”. 

11  Reklama nie może zawierać treści sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami czy 
zasadami współżycia społecznego, w tym między innymi obscenicznych, 
pornograficznych, nawołujących do szerzenia nienawiści, rasizmu, ksenofobii oraz czy 
konfliktów. Reklama nie może naśladować elementów Serwisu lub uniemożliwiać 
odróżnienia treści zawartych w Serwisie od treści Reklamy.

12. Złożenie przez Reklamodawcę Zlecenia jest równoznaczne z oświadczeniem, że 
Reklama nie jest sprzeczna z prawem (m.in. z zakazami reklamy dotyczącymi między 
innymi; gier hazardowych, napojów alkoholowych, wyrobów tytoniowych, produktów 
leczniczych, nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji ani nieuczciwej praktyki 
rynkowej) lub dobrymi obyczajami (zasadami współżycia społecznego). W przypadku 
reklamy politycznej, Reklamodawca jest zobowiązany do poinformowania o tym fakcie 
najpóźniej w chwili złożenia zapytania, o którym mowa w punkcie 1 tego Regulaminu 
oraz wypełnienia stosownego formularza, udostępnionego Reklamodawcy przez 
Wydawcę za pośrednictwem Zero Media.

13. Wydawca jest uprawniony do odmowy zamieszczenia Reklam w Serwisie lub do 

wstrzymania w każdym czasie Emisji Reklam:

a. sprzecznych z prawem lub zasadami współżycia społecznego;
b. niezgodnych z wytycznymi lub komunikatami właściwych organów i instytucji 

publicznych, w tym UOKiK, URE, GIS, GIF;
c. sprzecznych z założeniami programowymi lub interesami majątkowymi lub 

niemajątkowymi Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, w tym w szczególności godzących w 
renomę, wizerunek lub dobra osobiste Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie;

d. naruszających prawa osób trzecich lub uzasadnionego ryzyka naruszenia takich praw;
e. sprzecznych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych;
f. uciążliwych lub szkodliwych dla użytkowników Serwisu, naruszających user 

experience użytkowników Serwisu, negatywnie wpływających na charakter lub styl 
Serwisu;

g. w Reklamie użyto elementów technicznych, w których funkcja jest niezgodna z 
prezentowanym komunikatem czy działa nietypowo, mogąc wprowadzać w błąd albo 
w sytuacji, w której dźwięk Reklamy odtwarza się automatycznie;

h. hwykorzystujących prawa lub odniesienia do praw podmiotów trzecich, do których 
wykorzystania Reklamodawca nie jest uprawniony;

i. podmiot trzeci, organ lub instytucja publiczna właściwa do czuwania nad 
przestrzeganiem prawa lub innych norm, w tym zasad etyki mediów lub zasad 
reklamy, zgłosiła roszczenia, uzasadnione zastrzeżenia lub negatywnie zaopiniowała 
Reklamę.

W którymkolwiek z przypadków wymienionych powyżej Wydawca zachowuje prawo do 
całości wynagrodzenia określonego Zleceniem, które pozostaje wynagrodzeniem za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych.

14. Wydawca jest zobowiązany do odpowiedniego wyodrębnienia i oznaczenia treści 
reklamowych (w tym sponsorowanych), zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, wytycznymi właściwych organów lub instytucji publicznych oraz 
przyjętą praktyką, w sposób jak najmniej uciążliwy dla integralności czy formy Reklamy, 
na co Reklamodawca wyraża zgodę.

Zmiana Zlecenia lub Reklamy
15. Każda zmiana Zlecenia lub Reklamy z przyczyn innych niż dostosowanie Reklamy do 

Specyfikacji lub zgodności z przepisami prawa wymaga uprzedniej zgody Wydawcy, 
którą może wyrazić w jego imieniu Zero Media. 

 
16. Zgłoszenie zmian, o którym mowa w punkcie 15 Regulaminu, musi zawierać 

szczegółowy opis zmian, umożliwiający ich wprowadzenie przez Wydawcę, i zgodnych 
ze Specyfikacją albo zgłoszenie zmian powinno zawierać zmienioną Reklamę gotową 
do emisji i zgodną ze Specyfikacją. Zgłoszenie zmian w trakcie trwania Emisji Reklam 
powoduje obowiązek uiszczenia opłaty dodatkowej, o której jest mowa w punkcie 37 

litera e) Regulaminu.

17. Wydawca może nie uwzględniać zmian, jeżeli ich wprowadzenie byłoby utrudnione ze 
względów technicznych, emisyjnych lub ze względu na uprzednie zobowiązania 
Wydawcy. W takim przypadku Reklamodawcy nie przysługują roszczenia wobec 
Wydawcy z tego tytułu, a Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki publikacji 
Reklamy w wersji pierwotnej (bez wprowadzonych zmian) i jest uprawniony do 
otrzymania pełnej wysokości wynagrodzenia określonego Zleceniem.

18. Wszelkie zmiany Zlecenia wpływające na wzrost wynagrodzenia w nim określony (np. 
zakres, czas trwania lub treść reklam) wymagają zawarcia przez Strony aneksu do 
Zlecenia. Do czasu jego zawarcia, Wydawca kontynuuje Emisję na zasadach 
określonych w Zleceniu.

19. Zmiany powodujące zmniejszenie wartości świadczenia są traktowane jako odstąpienie 
od części Zlecenia i podlegają warunkom określonym w punkcie 37 Regulaminu 
(dopłata).

20. W szczególnych przypadkach, po uprzednim potwierdzeniu przez Wydawcę 
działającego przez Zero Media w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 
wprowadzenie zmian w Emisji Reklamy może nastąpić bez dodatkowej opłaty 
przewidzianej w punkcie 37 poprzez zlecenie realizacji innej kampanii reklamowej na 
rzecz Reklamodawcy, o wartości odpowiadającej niezrealizowanej części danego 
Zlecenia, z którego Reklamodawca rezygnuje.

Wynagrodzenie
21. Wynagrodzenie Wydawcy należne za świadczenie usług reklamowych na podstawie 

Zlecenia, w tym Emisję Reklam jest ustalane na podstawie indywidualnej wyceny oraz 
określone w Zleceniu. Wydawca może zastrzec w Zleceniu płatność za usługi objęte 
Zleceniem z góry (przedpłata).

22. Wynagrodzenie określone w Zleceniu jest wartością netto. Wynagrodzenie Wydawcy 
wskazane na odpowiednim dokumencie księgowym będzie powiększone o stawkę 
wysokości podatku od towarów i usług obowiązującą w momencie powstania 
zobowiązania podatkowego.

23. Wynagrodzenie jest płatne na numer rachunku bankowego wskazanego na dokumencie 
księgowym, zgodnie z terminami i na zasadach określonych w Zleceniu.

24. Reklamodawca jest zobowiązany do terminowej zapłaty wynagrodzenia. Uchybienie 
terminowi płatności spowoduje naliczenie odsetek ustawowych za opóźnienie. 

25. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego 
Wydawcy pełną kwotą należnego wynagrodzenia. 

Odpowiedzialność
26. Potwierdzając Zlecenie, Reklamodawca oświadcza, że:

a. wszelkie przekazane przez niego Reklamy przeznaczone do Emisji są wolne od wad i 
nie naruszają praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich majątkowych i 
osobistych, praw pokrewnych, praw własności przemysłowej oraz dóbr osobistych 
czy praw osób trzecich, nie zostały obciążone prawami osób trzecich, nie stanowią 
czynu nieuczciwej konkurencji; 

b. Reklamodawca jest uprawniony do posługiwania się użytymi w Reklamie 
informacjami, danymi, elementami stanowiącymi przedmiot ochrony prawnej (w tym w 
szczególności dysponuje prawami autorskimi majątkowymi lub licencjami czy 
zezwoleniami na korzystanie z przedmiotów ochrony, prawami ochronnymi na znak 
towarowy) dla celów wskazanych w Zleceniu i nie istnieje obowiązek pozyskania 
dodatkowych zgód czy zezwoleń od podmiotów trzecich;

c. przekazane Reklamy jak i ich elementy nie podlegają zarządowi lub pośrednictwu 
żadnej organizacji zbiorowego zarządzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi 
w zakresie korzystania w ramach Zlecenia;

d. nowe technologie mobilne, w szczególności technologie pozwalające na dostęp do 
zakodowanych w Reklamie treści, stron internetowych lub komunikatów z 
wykorzystaniem urządzeń mobilnych, umieszczone w treści Reklam nie naruszają 
prawa, a w szczególności nie prowadzą do stron internetowych lub komunikatów 
zawierających treści nielegalne czy sprzeczne z prawem;

e.  Reklama nie zawiera żadnych badań statystycznych lub ankiet czy zachęt do udziału 
w badaniach statystycznych czy ankietach;

f. Reklama nie zmienia ani nie odczytuje plików cookies, nie są wykorzystywane skrypty 
śledzące reakcje/interakcje użytkowników Serwisu lub kody czy systemy, pozyskujące 
informacje o użytkownikach Serwisu w zakresie nieobjętym Zleceniem.

Pozyskiwanie lub przetwarzanie jakichkolwiek danych użytkowników Serwisu wymaga 
uprzedniej zgody Wydawcy oraz dodatkowo zawarcia odpowiedniej umowy, w zależności od 
rodzaju danych oraz celu ich wykorzystywania. Reklamodawca zobowiązany jest umożliwić 
użytkownikowi Serwisu wyrażenie zgody na przetwarzanie jego danych w związku z 
opisanymi w literze f) powyżej funkcjonalnościami oraz umożliwić wyrażenie sprzeciwu wobec 
takich działań, a Wydawcy muszą zostać przekazane informacje, o których mowa powyżej 
przed rozpoczęciem Emisji Reklamy, jak również informacje identyfikujące Reklamodawcę 
oraz dotyczące parametrów decydujących o widzialności Reklamy (np. profilowanie). 
Naruszenie któregokolwiek z powyższych traktowane jest jako rażące naruszenie zobowiązań 
Reklamodawcy, uprawniając Wydawcę do natychmiastowego rozwiązania Zlecenia, z 
zachowaniem prawa do wynagrodzenia w pełnej wysokości, określonej Zleceniem.

27. W przypadku, gdyby zaktualizowało się uprawnienie Wydawcy, o którym mowa w 
punkcie 13 Regulaminu lub którekolwiek z oświadczeń z punktu 26 Regulaminu okazało 
się nieprawdziwe w całości lub w jakiejkolwiek części, Reklamodawca oświadcza, że:

a. zwolni Wydawcę z obowiązku naprawienia wszelkich szkód i pokrycia wszelkich 
roszczeń podniesionych przeciwko Wydawcy w związku z treścią lub formą 
publikowanych Reklam, w tym kar pieniężnych nakładanych przez uprawniony organ, 
kosztów postępowania, wpisów lub opłat sądowych, kosztów zastępstwa 
procesowego oraz innych uzasadnionych wydatków poniesionych w związku z obroną 
przed roszczeniami osób trzecich, w szczególności dotyczącymi naruszenia ich dóbr 

pozostałej do realizacji. Do opłat dodatkowych naliczany jest podatek od towarów i usług.

38 Brak uiszczenia opłaty dodatkowej w pełnej wysokości określonej w powyższych 
punktach ma ten skutek, że odstąpienie jest nieskuteczne. 

39. W przypadku przedpłaty wynagrodzenia Wydawca jest uprawniony na dokonania 
potrącenia opłaty dodatkowej z uiszczonego przez Reklamodawcę wynagrodzenia, na 
co ten wyraża zgodę.

40. Ponadto, Reklamodawca jest uprawniony do rezygnacji z części lub całości Zlecenia w 
każdym czasie – w takim przypadku postanowienia punktu 37 Regulaminu stosuje się 
odpowiednio.

41. W każdym przypadku odstąpienia od umowy lub rezygnacji z Emisji czy Zlecenia, 
Reklamodawca zobowiązany jest uiścić koszty odpowiadające wartości usług 
zrealizowanych przez Wydawcę na podstawie danego Zlecenia do dnia odstąpienia. 

42. W przypadku uznania Reklamy za reklamę polityczną, reklamę produktów 
alkoholowych, wyrobów tytoniowych, wbrew oświadczeniom Reklamodawcy, Wydawca 
jest uprawniony do obciążenia Reklamodawcy karą umowną w wysokości 15% 
wynagrodzenia netto wskazanego w Zleceniu. Tak zastrzeżona kara umowna nie 
wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

Siła wyższa
43. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie obowiązków objętych Zleceniem w zakresie, w jakim było spowodowane 
okolicznościami o charakterze siły wyższej, tj. zdarzeniami zewnętrznymi, niezależnymi 
od Stron, niemożliwymi do zapobieżenia lub przewidzenia, pomimo zachowania 
należytej staranności, w tym oddziaływaniem sił przyrody (powódź, trzęsienie ziemi, 
wyładowania atmosferyczne, kataklizm, pożar), atak terrorystyczny, stan wyższej 
konieczności, stan nadzwyczajny, stan wojenny, wojna, epidemia, stany zagrożenia 
epidemią, decyzje władz publicznych, strajki, protesty, katastrofy budowlane, blackout, 
które nie istniały w chwili zawarcia Zlecenia. 

44. Strona, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Zlecenia wskutek działania siły 
wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o 
wystąpieniu, jak i ustaniu działania siły wyższej. 

45. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań objętych Zleceniem 
przez jedną ze Stron z powodu siły wyższej, Strony uzgodnią, w formie aneksu, dalsze 
zasady i sposób postępowania mającego na celu zrealizowanie Zlecenia.

Reklamacje 

46. W przypadku jakichkolwiek zastrzeżeń co do realizacji Zlecenia, Reklamodawca ma 
prawo do złożenia reklamacji – nie później niż w terminie 7 Dni Roboczych od dnia 
zakończenia Emisji Reklamy. Po upływie tego terminu uznaje się, że realizacja Reklamy 
została wykonana w sposób należyty, a Reklamodawca traci uprawnienia do reklamacji. 

47. Reklamacja powinna zostać zgłoszona na adres poczty elektronicznej osoby 
kontaktowej Zero Media, do której wysyłane zostało zatwierdzone Zlecenie. 

48. Reklamacja powinna zawierać dane Reklamodawcy, przedstawiać okoliczności będące 
przedmiotem zastrzeżeń oraz zwięzłe uzasadnienie.

49. Wydawca rozpatrzy reklamację i udzieli Reklamodawcy odpowiedzi, nie później niż w 
ciągu 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Gdyby rozpatrzenie reklamacji i 
udzielenie odpowiedzi w wyżej wskazanym terminie okazało się niemożliwe, Wydawca 
niezwłocznie powiadomi Reklamodawcę i wskaże ostateczny termin udzielenia 
odpowiedzi. 

50. Złożenie reklamacji nie zwalnia Reklamodawcy z obowiązku zapłaty wynagrodzenia 
przysługującego Wydawcy z tytułu realizacji Reklamy.

Pozostałe
51. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Wydawcy, Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane 

w okresie nim objętym, Reklamodawca może wykorzystać pozostałą liczbę emisji lub 
okresu trwania kampanii w kolejnym zleceniu. Postanowienie to nie znajduje 
zastosowania, jeśli Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane z przyczyn leżących po 
stronie Reklamodawcy, wymienionych między innymi w punktach 4-6; 11, 12; 20-22 czy 
34-37 tego Regulaminu lub przyczyny, o której mowa w punkcie 29 Regulaminu.

52. Z chwilą dostarczenia Reklam, Reklamodawca udziela Wydawcy licencji niewyłącznej 
na korzystanie z Reklam w ramach Zlecenia i w celu jego wykonania, bez zastrzeżeń 
terytorialnych, na czas trwania Zlecenia, na polach eksploatacji: (i) wymienionych w art. 
50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (ii) utrwalanie i zwielokrotnianie 
Reklam techniką cyfrową w pamięci komputerów i serwerów, (iii) publiczne 
udostępnianie Reklam w sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i 
czasie przez siebie wybranym. 

53. W trakcie realizacji Emisji oraz przez 7 Dni Roboczych po jej zakończeniu, 
Reklamodawca ma prawo złożyć wniosek o udostępnienie statystyk Emisji. W 
przypadku zgłoszenia wniosku, Wydawca udostępni raport ze statystykami w ciągu 7 
Dni Roboczych od otrzymania wniosku Reklamodawcy. 

54. Zakres danych oraz format raportu będą dostosowane, w szczególności w zależności 
od rodzaju Reklamy, rodzaju zrealizowanych świadczeń i standardów raportowania 

obowiązujących u Wydawcy. 

55. Statystyki, w szczególności wyniki oglądalności, zasięgi kampanii czy liczba odsłon 
Reklam nie jest kwalifikowana jako nienależyte wykonanie lub niewykonanie 
zobowiązań Wydawcy z tytułu Zlecenia, mając charakter orientacyjny i informacyjny.

Dane osobowe
56. Podjęcie negocjacji w zakresie realizacji świadczeń reklamowych oraz złożenie Zlecenia 

przez Reklamodawcę stanowi podstawę do przetwarzania danych osobowych 
Reklamodawcy: dane przedsiębiorcy lub osoby kontaktowej, dane adresowe, adres 
poczty elektronicznej, numer telefonu) w celu realizacji Zlecenia. Administratorem 
danych jest Wydawca. 

57. Każda ze Stron oświadcza, że jej reprezentanci oraz osoby kontaktowe przez nią 
zaangażowane (niezależnie od podstawy prawnej zatrudnienia, w tym umów 
cywilnoprawnych), których dane osobowe będą przetwarzane przez lub ujawniane 
drugiej Stronie jako administratorowi w związku z zawarciem oraz realizacją Zlecenia, 
zapoznały się lub najpóźniej w terminie jednego miesiąca od dnia ich przekazania 
zapoznają się z obowiązkiem informacyjnym w rozumieniu art. 14 Rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/We (Ogólne 
Rozporządzenie o Ochronie Danych), dalej jako RODO. Pełne informacje o 
przetwarzaniu danych osobowych przez Zero Media, w tym klauzula informacyjna, 
znajdują się w Polityce Prywatności, dostępnej w Serwisie. 

58. Jeżeli realizacja Zlecenia wymaga przetwarzania danych osobowych użytkowników 
Serwisu Wydawcy przez Reklamodawcę, realizacja musi zostać potwierdzona 
uprzednio przez Wydawcę. Wydawca może zażądać od Reklamodawcy w takim 
przypadku udostępnienia polityki prywatności Reklamodawcy oraz dostawców 
wykorzystywanej technologii. Potwierdzenie nastąpi w ciągu 14-dniowego terminu na 
dokonanie potwierdzenia, a termin rozpoczęcia Emisji Reklam może zostać przesunięty. 
Brak zgodności przetwarzania danych z powszechnie obowiązującymi przepisami 
uprawnia Wydawcę do odmowy przetwarzania danych użytkowników Serwisu 
Wydawcy, bez wpływu na należne Wydawcy wynagrodzenie za świadczone usługi.

59. W każdym przypadku, jeśli ze względu na specyfikację świadczeń objętych Zleceniem, 
przepisy prawa wymagałyby zawarcia umowy o współadministrowanie lub umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony zawrą stosowną umowę przed 
rozpoczęciem Emisji Reklam.

60. Ewentualne zasady korzystania przez Wydawcę lub Zero Media z Reklam w celach 
badawczych, promocyjnych lub statystycznych zostaną określone w odrębnym 
porozumieniu, jeśli znajdą zastosowanie.

Postanowienia końcowe
61. Reklamodawca upoważnia Wydawcę oraz Zero Media do podawania nazwy/firmy oraz 

logo Reklamodawcy w materiałach promocyjnych i informacyjnych (niezależnie od ich 
formy). Jeśli Reklamodawca zleca Wydawcy Emisję Reklam podmiotu trzeciego, 
upoważnienie to dotyczy także nazwy/firmy oraz logo takiego podmiotu, a 
Reklamodawca oświadcza, że posiada stosowne upoważnienie od podmiotu trzeciego, 
na rzecz którego realizowana Emisja Reklam.

62. Przeniesienie praw i obowiązków Reklamodawcy wynikających ze Zlecenia na podmiot 
trzeci wymaga uprzedniego uzyskania od Wydawcy zgody wyrażonej w formie pisemnej 
lub elektronicznej. Wydawca ma prawo przenieść prawa i obowiązki wynikające ze 
Zlecenia na podmioty trzecie, a przy wykonywaniu Zlecenia może się posługiwać 
podmiotami trzecimi.

63. Reklamodawca oświadcza, że nie będzie dokonywał potrąceń jakichkolwiek swoich 
wierzytelności z wierzytelnościami Wydawcy, chyba że Strony zgodnie postanowią 
inaczej. 

64. Prawem właściwym jest prawo polskie. 

65. Ewentualne spory, jakie mogą powstać w związku z realizacją usługi będą rozstrzygane 
w drodze negocjacji, a w ostateczności przez sąd powszechny. 

66. Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu bez konieczności 
zawierania aneksu do umowy ze Reklamodawcą. Kolejne wersje Regulaminu zostaną 
umieszczone w Serwisie w formie umożliwiającej ich pobranie oraz wydrukowanie. 

67. Regulamin obowiązuje od dnia 23 stycznia 2026 roku.

33. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wydawcy w stosunku do Reklamodawcy, jaka 
może powstać w wyniku niewykonania lub nienależytej realizacji Zlecenia, jest 
ograniczona do tych przypadków, w których do niewykonania lub nienależytego 
wykonania zobowiązań doszło z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa Wydawcy i 
ogranicza się do kwoty wysokości wynagrodzenia, tj. odpowiadającej 100% wartości 
Zlecenia.

34. W przypadku skierowania przeciwko Wydawcy roszczeń przez osoby trzecie w związku 
z wykorzystaniem przez Wydawcę Reklamy w sposób określony w Zleceniu, 
Reklamodawca zobowiązuje się zwolnić Wydawcę z wszelkiej odpowiedzialności z 
tytułu takich roszczeń, w tym w szczególności zwrócić Wydawcy uzasadnione i 
udokumentowane kwoty zasądzone lub poniesione w wyniku postępowania sądowego 
bądź wynikające z zawartej ugody. 

35. W przypadku nałożenia kar lub grzywien na Wydawcę przez KRRiT lub inne organy 
państwa, wynikających z braku zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, Reklamodawca odpowiada do pełnej wysokości takiej kary.

Rozwiązanie, rezygnacja i kara umowna
36. W przypadku złożenia przez Reklamodawcę oświadczeń niezgodnych z 

rzeczywistością, niekompletnych lub wprowadzających w błąd, Wydawca jest 
uprawniony do odstąpienia od Zlecenia ze skutkiem od początku, w terminie 30 dni od 
ujawnienia jakiejkolwiek z wcześniej wymienionych okoliczności, uprawniających do 
odstąpienia.

37. Reklamodawca ma prawo odstąpienia od całości lub części Zlecenia bez podania 
przyczyny, ze skutkiem od teraz, poprzez złożenia oświadczenia o odstąpieniu w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności, w terminach i zasadach wskazanych poniżej: 

a. w okresie od 30 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy – bez 
obowiązku uiszczenia opłaty dodatkowej;

b. w okresie od 29 do 15 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 20% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

c. w okresie od 14 do 4 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 40% wartości wynagrodzenia Zlecenia; 

d. w okresie od 3 do 1 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

e. w trakcie Emisji Reklamy — po uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% 
wartości wynagrodzenia Zlecenia.

Opłata dodatkowa naliczana jest od wartości netto Emisji, której dotyczy odstąpienie, a w 
przypadku trwania Emisji Reklamy, opłata dodatkowa naliczana jest od wartości części Emisji 
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osobistych, praw autorskich lub pokrewnych, 
b. jeśli umożliwiają to przepisy prawa, Reklamodawca wstąpi na miejsce lub obok 

Wydawcy do toczącego się postępowania – zobowiązanie to dotyczy także sytuacji, w 
których stroną postępowania jest redaktor naczelny lub inny redaktor bądź pracownik 
Wydawcy;

c. ponosi wyłączną odpowiedzialność z tytułu wszelkich szkód powstałych po stronie 
osób trzecich w związku z korzystaniem z nowych technologii mobilnych 
umieszczonych w treści jego Reklamy lub wykorzystaniem sztucznej inteligencji w 
sposób naruszający prawa osób trzecich.

Powyższe nie wyłącza innych uprawnień przewidzianych w Regulaminie, w tym w punkcie 36.

28. Prezentacja lub Emisja Reklamy w Serwisie może nie być zrealizowana z uwagi na 
czynniki leżące po stronie użytkownika odwiedzającego Serwis, na przykład 
zastosowanie oprogramowania, które ogranicza lub blokuje wyświetlanie reklam lub 
przeglądarek lub korzystania z ich w trybie uniemożliwiających wyświetlanie reklam. W 
takim przypadku odpowiedzialność Wydawcy za nienależyte wykonanie zobowiązania 
jest wyłączona.

29. Przyjęcie przez Wydawcę Zlecenia nie oznacza przyjęcia jakiejkolwiek 
odpowiedzialności wobec Reklamodawcy lub osób trzecich za Reklamy. 

30. Wydawca niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o zgłoszonych roszczeniach lub 
wszczęciu postępowania w sprawie treści lub formy Reklamy. 

31. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a. treść i formę Reklam oraz materiałów niezbędnych do przygotowania Reklam 
przekazanych w celu realizacji Zlecenia;

b. przydatność Reklamy jako materiału reklamowego; 
c. dokładność, kompletność, prawdziwość, rzetelność i uczciwość informacji 

przekazanych przez Reklamodawcę w związku z Reklamą związanych z organizacją, 
produktami, usługami i branżą, w szczególności w zakresie specyficznych regulacji 
danego produktu, którego dana Reklama ma dotyczyć;

d. odpowiedzialności z tytułu szkód Reklamodawcy mających charakter utraconych 
korzyści;

e. dostępność Reklam dla danego typu przeglądarki internetowej użytkownika Serwisu, 
systemów operacyjnych, rodzaju połączenia internetowego czy typu oprogramowania 
lub komputera użytkownika Serwisu lub możliwości zapoznania się z Reklamą 
zamieszczoną w Serwisie przez danego użytkownika. 

32. Wydawca nie jest zobowiązany do ponoszenia jakichkolwiek opłat na rzecz organizacji 
zbiorowego zarządzania prawami autorskimi lub pokrewnymi w związku z Emisją 
Reklam, a Reklamodawca zwolni Wydawcę od wszelkich należności wobec tych 
podmiotów.

prawo. W takim przypadku postanowienia Regulaminu również znajdują zastosowanie.
2.  W ciągu 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania zapytania dotyczącego usług 

reklamowych, o którym mowa powyżej, po otrzymaniu takiego zgłoszenia-zapytania 
ofertowego, Zero Media odpowiada, wysyłając: Zlecenie uwzględniające informację o 
wysokości wynagrodzenia za świadczenie usług objętych zapytaniem Reklamodawcy 
oraz najwcześniejszym możliwym terminie realizacji Emisji. Udzielenie odpowiedzi przez 
Zero Media nie stanowi gwarancji realizacji Zlecenia przez Wydawcę w określonych w 
Zleceniu lub zapytaniu terminach, a Wydawca nie ponosi z tego tytułu 
odpowiedzialności odszkodowawczej.

3.  Oferta Wydawcy przesłana przez Zero Media, o której mowa w pkt. 2 Regulaminu, 
obowiązuje do daty określonej w ofercie, a jeżeli takiej daty nie wskazano, przez 14 dni 
od otrzymania oferty lub do momentu jej odwołania. Do postanowień punktów 1-3 nie 
mają zastosowania przepisy, o których mowa w art. 661 kodeksu cywilnego.

4.  Aby Emisja Reklam była możliwa, Zlecenie musi zostać zawarte nie później niż w 
terminie 7 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklam, a zlecenie 
złożone bez zachowania tego terminu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu 
cywilnego.

5.  Warunkiem realizacji przez Wydawcę usług reklamowych jest:
a. potwierdzenie przez Reklamodawcę Zlecenia (dla którego zawarcia zastrzeżona jest 

forma pisemna), a jeśli osoba podpisująca Zlecenie nie jest uprawniona do 
reprezentacji Reklamodawcy, przesłania wraz z potwierdzeniem Zlecenia stosownego 
pełnomocnictwa – dostarczenie podpisanego Zlecenia przez uprawnione osoby na 
wskazany przez Zero Media adres e-mail jest równoznaczne z zawarciem przez Strony 
umowy Zlecenia;

b. terminowego dostarczenia przez Reklamodawcę Reklam zgodnych ze Specyfikacją.

Do czasu spełnienia powyższych warunków, Wydawca nie jest zobowiązany do świadczenia 
jakichkolwiek usług objętych Zleceniem i nie ponosi z tego tytułu jakiejkolwiek 
odpowiedzialności odszkodowawczej, jednocześnie zachowując prawo do wynagrodzenia za 
gotowość do świadczenia usług oraz rezerwację terminów dla prognozowanej kampanii treści 
reklamowych Reklamodawcy.

6. Przesłanie Zero Media oferty Reklamodawcy innej niż Zlecenie Wydawcy powoduje 
brak związania taką ofertą Wydawcy.

7 Najpóźniej do 3 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklamy 
określonej Zleceniem, Reklamodawca jest zobowiązany do przesłania lub udostępnienia 
w bezpieczny i zgodny z prawem sposób Reklam Zero Media. 

8. Dostarczenie przez Reklamodawcę Reklam z opóźnieniem wobec terminu 
zastrzeżonego w Regulaminie, przez które rozumie się także dostarczenie Reklam 
niezgodnych ze Specyfikacją lub Zleceniem i konieczność ich modyfikacji celem 
zgodności ze Specyfikacją lub Zleceniem, oznacza, według wyłącznego uznania 
Wydawcy:

a. zmianę terminu rozpoczęcia Emisji Reklam w stosunku do terminów określonych 
Zleceniem, odpowiednio o liczbę dni opóźnienia w dostarczeniu Reklam przez 
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Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od 
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy

Serwis – serwis internetowy działający w domenie pod adresem: https://zero.pl 
w wersji desktopowej oraz w aplikacji mobilnej

Reklamy – elektroniczne materiały reklamowe Reklamodawcy, w formie umożliwiającej ich 
zamieszczenie w Serwisie: w tym w formie utworów audialnych, audiowizualnych, 
wizualnych, fotograficznych lub tekstowych, zgodne ze Specyfikacją, w wersji gotowej do 
publikacji i zgodne z obowiązującym prawem; w przypadku udostępnienia Wydawcy lub Zero 
Media kilku kreacji reklamowych, Wydawca lub Zero Media są uprawnione do wyboru jednej 
kreacji, która zostanie wyemitowana

Emisja – jednorazowe wyświetlenie w formie publikacji Reklamy w Serwisie, 
na podstawie zlecenia i warunków określonych w zleceniu oraz tym regulaminie; 
w przypadku treści wizualnych lub audiowizualnych jest to każde załadowanie playera

Reklamodawca – osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, zlecająca emisję Reklamy, która nie jest konsumentem 
(nie dokonuje czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 
lub zawodową); Reklamodawcą może być agencja marketingowa działająca w imieniu lub na 
rzecz swoich kontrahentów

Zero Media – pełnomocnik wydawcy Serwisu: ZERO MEDIA spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, przy ul. Wołoskiej 22 (02-675 Warszawa), 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod 
numerem: 0001210309, REGON: 543462680, NIP: 5214144070, kapitał spółki 5.000,00 zł 
pokryty w całości; Zero Media jest umocowane do podejmowania wszelkich czynności w celu 
zawarcia Zlecenia oraz jego wykonania, w tym wyznaczy osoby kontaktowe do obsługi 
wszelkich kwestii wymienionych w tym Regulaminie

Wydawca – wydawca Serwisu: KANAŁ ZERO Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, przy 
ul. Wołoskiej 22A (02-675 Warszawa), wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, 
XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0001080111, REGON: 527441101, NIP: 
7011183752, kapitał zakładowy w wysokości 100 000 PLN pokryty w całości

Strony – łącznie Reklamodawca i Wydawca, a każdy z osobna jako Strona
Regulamin – niniejszy regulamin, określający zasady realizacji usług zamawiania i emisji 
reklam w Serwisie

Specyfikacja – opis funkcjonalny i wymagania techniczne, w tym szczegółowe wymagania 
dotyczące
formatu, parametrów technicznych oraz sposobu dostarczenia Reklam, umożliwiające ich 
Emisję w Serwisie

Zlecenie – umowa świadczenia usług reklamowych pomiędzy Reklamodawcą i Wydawcą, 
indywidualnie określająca zobowiązania Stron, której integralną częścią jest ten Regulamin 
oraz Specyfikacja

Pojęcia zdefiniowane powyżej mogą w treści Regulaminu występować zamiennie w liczbie 
pojedynczej lub mnogiej.

Warunki ogólne

I. Regulamin kierowany jest wyłącznie do Reklamodawców będących przedsiębiorcami. 
W przypadku konsumentów konieczny jest kontakt z Zero Media lub Wydawcą 
w formie pisemnej, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
w Serwisie lub w siedzibie Zero Media lub Wydawcy.

II. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę odbywa się na podstawie tego 
Regulaminu, obowiązujących przepisów prawa oraz szczegółowych warunków Zlecenia. 

III. Potwierdzenie Zlecenia oznacza akceptację Regulaminu. 

IV. Zlecenie określać będzie w szczególności liczbę Emisji oraz czas trwania kampanii 
reklamowej, oraz wysokość wynagrodzenia za świadczone usługi reklamowe.V. 
Minimalna wartość jednorazowego zlecenia wynosi 3000 (trzy tysiące) PLN netto. 

V. W przypadku rozbieżności między Zleceniem a Regulaminem, pierwszeństwo znajdują 
postanowienia zawarte w Zleceniu.

VI. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę nie obejmuje doradztwa prawnego w 
zakresie zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa ani 
zlecania przygotowania Reklamy przez Wydawcę.

VII. Wydawca w ramach świadczenia usług reklamowych w Serwisie umożliwia publikację 
reklam natywnych oraz sponsorowanych, wyszczególnionych w Specyfikacji. Wydawca 
zastrzega możliwość zmiany oferty świadczeń reklamowych w każdym czasie.

VIII. Datą rozpoczęcia Emisji jest wyemitowanie pierwszej Reklamy spośród wszystkich 
objętych Zleceniem, niezależnie od liczby etapów czy poszczególnych rodzajów usług 
reklamowych objętych Zleceniem.

Procedura ofertowania i podpisywania zleceń 
reklamowych

1. Reklamodawca składa zapytanie dotyczące usług reklamowych e-mailem na adres 
wskazany w Serwisie w zakładce „Reklama”: reklama@zero.pl lub kontaktując się 
bezpośrednio z osobami z działu handlowego Zero Media, również, jeśli Reklamodawca 
jest w stałym kontakcie z osobami z tego działu w związku ze współpracą ciągłą 
długoterminową, określając w zapytaniu co najmniej rodzaj Reklamy, ilość zlecanych 
Emisji, czas trwania kampanii (start). Inicjowanie procesu zamawiania usług 
reklamowych może odbywać się także w inny sposób, niewskazany w zdaniu 
poprzednim, także w drodze bezpośredniego kontaktu, w sposób dopuszczalny przez 

Reklamodawcę, jeśli taka zmiana jest obiektywnie możliwa. Z powyższego tytułu 
Reklamodawcy nie przysługują wobec Wydawcy roszczenia z tytułu opóźnienia Emisji 
Reklamy ani prawo żądania od Wydawcy przedłużenia Emisji o czas opóźnienia w 
przekazaniu Reklam; albo

b. skorzystanie przez Wydawcę z jednostronnego prawa do skrócenia okresu Emisji 
Reklamy o okres opóźnienia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych, a Wydawca nie ponosi 
odpowiedzialności odszkodowawczej z tego tytułu ani nie jest zobowiązany do zwrotu 
jakiejkolwiek części wynagrodzenia za niezrealizowane świadczenie; albo

c. niezrealizowania części lub całości Zlecenia, jeśli na skutek opóźnienia i 
wcześniejszych zobowiązań Wydawcy Emisja stała się niemożliwa, co zwalnia 
Wydawcę z obowiązku świadczenia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych oraz bez powstania jakiegokolwiek 
obowiązku odszkodowawczego po stronie Wydawcy.

Wydawca dokłada starań, aby nawet w przypadku opóźnień w dostarczaniu Reklam, Emisja 
mogła zostać zrealizowana, co nie wpływa na uprawnienia przewidziane powyżej. 

9. Wydawca za pośrednictwem Zero Media sprawdzi poprawność otrzymanych Reklam ze 
Specyfikacją oraz warunkami Zlecenia oraz niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o 
ewentualnych rozbieżnościach Reklam ze Specyfikacją lub Zleceniem. Przyjęcie 
Reklamy do Emisji nie oznacza automatycznej zgodności ze Specyfikacją czy 
obowiązującymi przepisami prawa, wytycznymi instytucji publicznych czy organów.

Warunki Emisji Reklam
10. Reklama musi być zgodna z warunkami technicznymi, które określa Specyfikacja, 

dostępna w Serwisie w zakładce „Reklama”. 

11  Reklama nie może zawierać treści sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami czy 
zasadami współżycia społecznego, w tym między innymi obscenicznych, 
pornograficznych, nawołujących do szerzenia nienawiści, rasizmu, ksenofobii oraz czy 
konfliktów. Reklama nie może naśladować elementów Serwisu lub uniemożliwiać 
odróżnienia treści zawartych w Serwisie od treści Reklamy.

12. Złożenie przez Reklamodawcę Zlecenia jest równoznaczne z oświadczeniem, że 
Reklama nie jest sprzeczna z prawem (m.in. z zakazami reklamy dotyczącymi między 
innymi; gier hazardowych, napojów alkoholowych, wyrobów tytoniowych, produktów 
leczniczych, nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji ani nieuczciwej praktyki 
rynkowej) lub dobrymi obyczajami (zasadami współżycia społecznego). W przypadku 
reklamy politycznej, Reklamodawca jest zobowiązany do poinformowania o tym fakcie 
najpóźniej w chwili złożenia zapytania, o którym mowa w punkcie 1 tego Regulaminu 
oraz wypełnienia stosownego formularza, udostępnionego Reklamodawcy przez 
Wydawcę za pośrednictwem Zero Media.

13. Wydawca jest uprawniony do odmowy zamieszczenia Reklam w Serwisie lub do 

wstrzymania w każdym czasie Emisji Reklam:

a. sprzecznych z prawem lub zasadami współżycia społecznego;
b. niezgodnych z wytycznymi lub komunikatami właściwych organów i instytucji 

publicznych, w tym UOKiK, URE, GIS, GIF;
c. sprzecznych z założeniami programowymi lub interesami majątkowymi lub 

niemajątkowymi Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, w tym w szczególności godzących w 
renomę, wizerunek lub dobra osobiste Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie;

d. naruszających prawa osób trzecich lub uzasadnionego ryzyka naruszenia takich praw;
e. sprzecznych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych;
f. uciążliwych lub szkodliwych dla użytkowników Serwisu, naruszających user 

experience użytkowników Serwisu, negatywnie wpływających na charakter lub styl 
Serwisu;

g. w Reklamie użyto elementów technicznych, w których funkcja jest niezgodna z 
prezentowanym komunikatem czy działa nietypowo, mogąc wprowadzać w błąd albo 
w sytuacji, w której dźwięk Reklamy odtwarza się automatycznie;

h. hwykorzystujących prawa lub odniesienia do praw podmiotów trzecich, do których 
wykorzystania Reklamodawca nie jest uprawniony;

i. podmiot trzeci, organ lub instytucja publiczna właściwa do czuwania nad 
przestrzeganiem prawa lub innych norm, w tym zasad etyki mediów lub zasad 
reklamy, zgłosiła roszczenia, uzasadnione zastrzeżenia lub negatywnie zaopiniowała 
Reklamę.

W którymkolwiek z przypadków wymienionych powyżej Wydawca zachowuje prawo do 
całości wynagrodzenia określonego Zleceniem, które pozostaje wynagrodzeniem za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych.

14. Wydawca jest zobowiązany do odpowiedniego wyodrębnienia i oznaczenia treści 
reklamowych (w tym sponsorowanych), zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, wytycznymi właściwych organów lub instytucji publicznych oraz 
przyjętą praktyką, w sposób jak najmniej uciążliwy dla integralności czy formy Reklamy, 
na co Reklamodawca wyraża zgodę.

Zmiana Zlecenia lub Reklamy
15. Każda zmiana Zlecenia lub Reklamy z przyczyn innych niż dostosowanie Reklamy do 

Specyfikacji lub zgodności z przepisami prawa wymaga uprzedniej zgody Wydawcy, 
którą może wyrazić w jego imieniu Zero Media. 

 
16. Zgłoszenie zmian, o którym mowa w punkcie 15 Regulaminu, musi zawierać 

szczegółowy opis zmian, umożliwiający ich wprowadzenie przez Wydawcę, i zgodnych 
ze Specyfikacją albo zgłoszenie zmian powinno zawierać zmienioną Reklamę gotową 
do emisji i zgodną ze Specyfikacją. Zgłoszenie zmian w trakcie trwania Emisji Reklam 
powoduje obowiązek uiszczenia opłaty dodatkowej, o której jest mowa w punkcie 37 

litera e) Regulaminu.

17. Wydawca może nie uwzględniać zmian, jeżeli ich wprowadzenie byłoby utrudnione ze 
względów technicznych, emisyjnych lub ze względu na uprzednie zobowiązania 
Wydawcy. W takim przypadku Reklamodawcy nie przysługują roszczenia wobec 
Wydawcy z tego tytułu, a Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki publikacji 
Reklamy w wersji pierwotnej (bez wprowadzonych zmian) i jest uprawniony do 
otrzymania pełnej wysokości wynagrodzenia określonego Zleceniem.

18. Wszelkie zmiany Zlecenia wpływające na wzrost wynagrodzenia w nim określony (np. 
zakres, czas trwania lub treść reklam) wymagają zawarcia przez Strony aneksu do 
Zlecenia. Do czasu jego zawarcia, Wydawca kontynuuje Emisję na zasadach 
określonych w Zleceniu.

19. Zmiany powodujące zmniejszenie wartości świadczenia są traktowane jako odstąpienie 
od części Zlecenia i podlegają warunkom określonym w punkcie 37 Regulaminu 
(dopłata).

20. W szczególnych przypadkach, po uprzednim potwierdzeniu przez Wydawcę 
działającego przez Zero Media w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 
wprowadzenie zmian w Emisji Reklamy może nastąpić bez dodatkowej opłaty 
przewidzianej w punkcie 37 poprzez zlecenie realizacji innej kampanii reklamowej na 
rzecz Reklamodawcy, o wartości odpowiadającej niezrealizowanej części danego 
Zlecenia, z którego Reklamodawca rezygnuje.

Wynagrodzenie
21. Wynagrodzenie Wydawcy należne za świadczenie usług reklamowych na podstawie 

Zlecenia, w tym Emisję Reklam jest ustalane na podstawie indywidualnej wyceny oraz 
określone w Zleceniu. Wydawca może zastrzec w Zleceniu płatność za usługi objęte 
Zleceniem z góry (przedpłata).

22. Wynagrodzenie określone w Zleceniu jest wartością netto. Wynagrodzenie Wydawcy 
wskazane na odpowiednim dokumencie księgowym będzie powiększone o stawkę 
wysokości podatku od towarów i usług obowiązującą w momencie powstania 
zobowiązania podatkowego.

23. Wynagrodzenie jest płatne na numer rachunku bankowego wskazanego na dokumencie 
księgowym, zgodnie z terminami i na zasadach określonych w Zleceniu.

24. Reklamodawca jest zobowiązany do terminowej zapłaty wynagrodzenia. Uchybienie 
terminowi płatności spowoduje naliczenie odsetek ustawowych za opóźnienie. 

25. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego 
Wydawcy pełną kwotą należnego wynagrodzenia. 

Odpowiedzialność
26. Potwierdzając Zlecenie, Reklamodawca oświadcza, że:

a. wszelkie przekazane przez niego Reklamy przeznaczone do Emisji są wolne od wad i 
nie naruszają praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich majątkowych i 
osobistych, praw pokrewnych, praw własności przemysłowej oraz dóbr osobistych 
czy praw osób trzecich, nie zostały obciążone prawami osób trzecich, nie stanowią 
czynu nieuczciwej konkurencji; 

b. Reklamodawca jest uprawniony do posługiwania się użytymi w Reklamie 
informacjami, danymi, elementami stanowiącymi przedmiot ochrony prawnej (w tym w 
szczególności dysponuje prawami autorskimi majątkowymi lub licencjami czy 
zezwoleniami na korzystanie z przedmiotów ochrony, prawami ochronnymi na znak 
towarowy) dla celów wskazanych w Zleceniu i nie istnieje obowiązek pozyskania 
dodatkowych zgód czy zezwoleń od podmiotów trzecich;

c. przekazane Reklamy jak i ich elementy nie podlegają zarządowi lub pośrednictwu 
żadnej organizacji zbiorowego zarządzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi 
w zakresie korzystania w ramach Zlecenia;

d. nowe technologie mobilne, w szczególności technologie pozwalające na dostęp do 
zakodowanych w Reklamie treści, stron internetowych lub komunikatów z 
wykorzystaniem urządzeń mobilnych, umieszczone w treści Reklam nie naruszają 
prawa, a w szczególności nie prowadzą do stron internetowych lub komunikatów 
zawierających treści nielegalne czy sprzeczne z prawem;

e.  Reklama nie zawiera żadnych badań statystycznych lub ankiet czy zachęt do udziału 
w badaniach statystycznych czy ankietach;

f. Reklama nie zmienia ani nie odczytuje plików cookies, nie są wykorzystywane skrypty 
śledzące reakcje/interakcje użytkowników Serwisu lub kody czy systemy, pozyskujące 
informacje o użytkownikach Serwisu w zakresie nieobjętym Zleceniem.

Pozyskiwanie lub przetwarzanie jakichkolwiek danych użytkowników Serwisu wymaga 
uprzedniej zgody Wydawcy oraz dodatkowo zawarcia odpowiedniej umowy, w zależności od 
rodzaju danych oraz celu ich wykorzystywania. Reklamodawca zobowiązany jest umożliwić 
użytkownikowi Serwisu wyrażenie zgody na przetwarzanie jego danych w związku z 
opisanymi w literze f) powyżej funkcjonalnościami oraz umożliwić wyrażenie sprzeciwu wobec 
takich działań, a Wydawcy muszą zostać przekazane informacje, o których mowa powyżej 
przed rozpoczęciem Emisji Reklamy, jak również informacje identyfikujące Reklamodawcę 
oraz dotyczące parametrów decydujących o widzialności Reklamy (np. profilowanie). 
Naruszenie któregokolwiek z powyższych traktowane jest jako rażące naruszenie zobowiązań 
Reklamodawcy, uprawniając Wydawcę do natychmiastowego rozwiązania Zlecenia, z 
zachowaniem prawa do wynagrodzenia w pełnej wysokości, określonej Zleceniem.

27. W przypadku, gdyby zaktualizowało się uprawnienie Wydawcy, o którym mowa w 
punkcie 13 Regulaminu lub którekolwiek z oświadczeń z punktu 26 Regulaminu okazało 
się nieprawdziwe w całości lub w jakiejkolwiek części, Reklamodawca oświadcza, że:

a. zwolni Wydawcę z obowiązku naprawienia wszelkich szkód i pokrycia wszelkich 
roszczeń podniesionych przeciwko Wydawcy w związku z treścią lub formą 
publikowanych Reklam, w tym kar pieniężnych nakładanych przez uprawniony organ, 
kosztów postępowania, wpisów lub opłat sądowych, kosztów zastępstwa 
procesowego oraz innych uzasadnionych wydatków poniesionych w związku z obroną 
przed roszczeniami osób trzecich, w szczególności dotyczącymi naruszenia ich dóbr 

pozostałej do realizacji. Do opłat dodatkowych naliczany jest podatek od towarów i usług.

38 Brak uiszczenia opłaty dodatkowej w pełnej wysokości określonej w powyższych 
punktach ma ten skutek, że odstąpienie jest nieskuteczne. 

39. W przypadku przedpłaty wynagrodzenia Wydawca jest uprawniony na dokonania 
potrącenia opłaty dodatkowej z uiszczonego przez Reklamodawcę wynagrodzenia, na 
co ten wyraża zgodę.

40. Ponadto, Reklamodawca jest uprawniony do rezygnacji z części lub całości Zlecenia w 
każdym czasie – w takim przypadku postanowienia punktu 37 Regulaminu stosuje się 
odpowiednio.

41. W każdym przypadku odstąpienia od umowy lub rezygnacji z Emisji czy Zlecenia, 
Reklamodawca zobowiązany jest uiścić koszty odpowiadające wartości usług 
zrealizowanych przez Wydawcę na podstawie danego Zlecenia do dnia odstąpienia. 

42. W przypadku uznania Reklamy za reklamę polityczną, reklamę produktów 
alkoholowych, wyrobów tytoniowych, wbrew oświadczeniom Reklamodawcy, Wydawca 
jest uprawniony do obciążenia Reklamodawcy karą umowną w wysokości 15% 
wynagrodzenia netto wskazanego w Zleceniu. Tak zastrzeżona kara umowna nie 
wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

Siła wyższa
43. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie obowiązków objętych Zleceniem w zakresie, w jakim było spowodowane 
okolicznościami o charakterze siły wyższej, tj. zdarzeniami zewnętrznymi, niezależnymi 
od Stron, niemożliwymi do zapobieżenia lub przewidzenia, pomimo zachowania 
należytej staranności, w tym oddziaływaniem sił przyrody (powódź, trzęsienie ziemi, 
wyładowania atmosferyczne, kataklizm, pożar), atak terrorystyczny, stan wyższej 
konieczności, stan nadzwyczajny, stan wojenny, wojna, epidemia, stany zagrożenia 
epidemią, decyzje władz publicznych, strajki, protesty, katastrofy budowlane, blackout, 
które nie istniały w chwili zawarcia Zlecenia. 

44. Strona, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Zlecenia wskutek działania siły 
wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o 
wystąpieniu, jak i ustaniu działania siły wyższej. 

45. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań objętych Zleceniem 
przez jedną ze Stron z powodu siły wyższej, Strony uzgodnią, w formie aneksu, dalsze 
zasady i sposób postępowania mającego na celu zrealizowanie Zlecenia.

Reklamacje 

46. W przypadku jakichkolwiek zastrzeżeń co do realizacji Zlecenia, Reklamodawca ma 
prawo do złożenia reklamacji – nie później niż w terminie 7 Dni Roboczych od dnia 
zakończenia Emisji Reklamy. Po upływie tego terminu uznaje się, że realizacja Reklamy 
została wykonana w sposób należyty, a Reklamodawca traci uprawnienia do reklamacji. 

47. Reklamacja powinna zostać zgłoszona na adres poczty elektronicznej osoby 
kontaktowej Zero Media, do której wysyłane zostało zatwierdzone Zlecenie. 

48. Reklamacja powinna zawierać dane Reklamodawcy, przedstawiać okoliczności będące 
przedmiotem zastrzeżeń oraz zwięzłe uzasadnienie.

49. Wydawca rozpatrzy reklamację i udzieli Reklamodawcy odpowiedzi, nie później niż w 
ciągu 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Gdyby rozpatrzenie reklamacji i 
udzielenie odpowiedzi w wyżej wskazanym terminie okazało się niemożliwe, Wydawca 
niezwłocznie powiadomi Reklamodawcę i wskaże ostateczny termin udzielenia 
odpowiedzi. 

50. Złożenie reklamacji nie zwalnia Reklamodawcy z obowiązku zapłaty wynagrodzenia 
przysługującego Wydawcy z tytułu realizacji Reklamy.

Pozostałe
51. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Wydawcy, Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane 

w okresie nim objętym, Reklamodawca może wykorzystać pozostałą liczbę emisji lub 
okresu trwania kampanii w kolejnym zleceniu. Postanowienie to nie znajduje 
zastosowania, jeśli Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane z przyczyn leżących po 
stronie Reklamodawcy, wymienionych między innymi w punktach 4-6; 11, 12; 20-22 czy 
34-37 tego Regulaminu lub przyczyny, o której mowa w punkcie 29 Regulaminu.

52. Z chwilą dostarczenia Reklam, Reklamodawca udziela Wydawcy licencji niewyłącznej 
na korzystanie z Reklam w ramach Zlecenia i w celu jego wykonania, bez zastrzeżeń 
terytorialnych, na czas trwania Zlecenia, na polach eksploatacji: (i) wymienionych w art. 
50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (ii) utrwalanie i zwielokrotnianie 
Reklam techniką cyfrową w pamięci komputerów i serwerów, (iii) publiczne 
udostępnianie Reklam w sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i 
czasie przez siebie wybranym. 

53. W trakcie realizacji Emisji oraz przez 7 Dni Roboczych po jej zakończeniu, 
Reklamodawca ma prawo złożyć wniosek o udostępnienie statystyk Emisji. W 
przypadku zgłoszenia wniosku, Wydawca udostępni raport ze statystykami w ciągu 7 
Dni Roboczych od otrzymania wniosku Reklamodawcy. 

54. Zakres danych oraz format raportu będą dostosowane, w szczególności w zależności 
od rodzaju Reklamy, rodzaju zrealizowanych świadczeń i standardów raportowania 

obowiązujących u Wydawcy. 

55. Statystyki, w szczególności wyniki oglądalności, zasięgi kampanii czy liczba odsłon 
Reklam nie jest kwalifikowana jako nienależyte wykonanie lub niewykonanie 
zobowiązań Wydawcy z tytułu Zlecenia, mając charakter orientacyjny i informacyjny.

Dane osobowe
56. Podjęcie negocjacji w zakresie realizacji świadczeń reklamowych oraz złożenie Zlecenia 

przez Reklamodawcę stanowi podstawę do przetwarzania danych osobowych 
Reklamodawcy: dane przedsiębiorcy lub osoby kontaktowej, dane adresowe, adres 
poczty elektronicznej, numer telefonu) w celu realizacji Zlecenia. Administratorem 
danych jest Wydawca. 

57. Każda ze Stron oświadcza, że jej reprezentanci oraz osoby kontaktowe przez nią 
zaangażowane (niezależnie od podstawy prawnej zatrudnienia, w tym umów 
cywilnoprawnych), których dane osobowe będą przetwarzane przez lub ujawniane 
drugiej Stronie jako administratorowi w związku z zawarciem oraz realizacją Zlecenia, 
zapoznały się lub najpóźniej w terminie jednego miesiąca od dnia ich przekazania 
zapoznają się z obowiązkiem informacyjnym w rozumieniu art. 14 Rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/We (Ogólne 
Rozporządzenie o Ochronie Danych), dalej jako RODO. Pełne informacje o 
przetwarzaniu danych osobowych przez Zero Media, w tym klauzula informacyjna, 
znajdują się w Polityce Prywatności, dostępnej w Serwisie. 

58. Jeżeli realizacja Zlecenia wymaga przetwarzania danych osobowych użytkowników 
Serwisu Wydawcy przez Reklamodawcę, realizacja musi zostać potwierdzona 
uprzednio przez Wydawcę. Wydawca może zażądać od Reklamodawcy w takim 
przypadku udostępnienia polityki prywatności Reklamodawcy oraz dostawców 
wykorzystywanej technologii. Potwierdzenie nastąpi w ciągu 14-dniowego terminu na 
dokonanie potwierdzenia, a termin rozpoczęcia Emisji Reklam może zostać przesunięty. 
Brak zgodności przetwarzania danych z powszechnie obowiązującymi przepisami 
uprawnia Wydawcę do odmowy przetwarzania danych użytkowników Serwisu 
Wydawcy, bez wpływu na należne Wydawcy wynagrodzenie za świadczone usługi.

59. W każdym przypadku, jeśli ze względu na specyfikację świadczeń objętych Zleceniem, 
przepisy prawa wymagałyby zawarcia umowy o współadministrowanie lub umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony zawrą stosowną umowę przed 
rozpoczęciem Emisji Reklam.

60. Ewentualne zasady korzystania przez Wydawcę lub Zero Media z Reklam w celach 
badawczych, promocyjnych lub statystycznych zostaną określone w odrębnym 
porozumieniu, jeśli znajdą zastosowanie.

Postanowienia końcowe
61. Reklamodawca upoważnia Wydawcę oraz Zero Media do podawania nazwy/firmy oraz 

logo Reklamodawcy w materiałach promocyjnych i informacyjnych (niezależnie od ich 
formy). Jeśli Reklamodawca zleca Wydawcy Emisję Reklam podmiotu trzeciego, 
upoważnienie to dotyczy także nazwy/firmy oraz logo takiego podmiotu, a 
Reklamodawca oświadcza, że posiada stosowne upoważnienie od podmiotu trzeciego, 
na rzecz którego realizowana Emisja Reklam.

62. Przeniesienie praw i obowiązków Reklamodawcy wynikających ze Zlecenia na podmiot 
trzeci wymaga uprzedniego uzyskania od Wydawcy zgody wyrażonej w formie pisemnej 
lub elektronicznej. Wydawca ma prawo przenieść prawa i obowiązki wynikające ze 
Zlecenia na podmioty trzecie, a przy wykonywaniu Zlecenia może się posługiwać 
podmiotami trzecimi.

63. Reklamodawca oświadcza, że nie będzie dokonywał potrąceń jakichkolwiek swoich 
wierzytelności z wierzytelnościami Wydawcy, chyba że Strony zgodnie postanowią 
inaczej. 

64. Prawem właściwym jest prawo polskie. 

65. Ewentualne spory, jakie mogą powstać w związku z realizacją usługi będą rozstrzygane 
w drodze negocjacji, a w ostateczności przez sąd powszechny. 

66. Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu bez konieczności 
zawierania aneksu do umowy ze Reklamodawcą. Kolejne wersje Regulaminu zostaną 
umieszczone w Serwisie w formie umożliwiającej ich pobranie oraz wydrukowanie. 

67. Regulamin obowiązuje od dnia 23 stycznia 2026 roku.
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33. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wydawcy w stosunku do Reklamodawcy, jaka 
może powstać w wyniku niewykonania lub nienależytej realizacji Zlecenia, jest 
ograniczona do tych przypadków, w których do niewykonania lub nienależytego 
wykonania zobowiązań doszło z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa Wydawcy i 
ogranicza się do kwoty wysokości wynagrodzenia, tj. odpowiadającej 100% wartości 
Zlecenia.

34. W przypadku skierowania przeciwko Wydawcy roszczeń przez osoby trzecie w związku 
z wykorzystaniem przez Wydawcę Reklamy w sposób określony w Zleceniu, 
Reklamodawca zobowiązuje się zwolnić Wydawcę z wszelkiej odpowiedzialności z 
tytułu takich roszczeń, w tym w szczególności zwrócić Wydawcy uzasadnione i 
udokumentowane kwoty zasądzone lub poniesione w wyniku postępowania sądowego 
bądź wynikające z zawartej ugody. 

35. W przypadku nałożenia kar lub grzywien na Wydawcę przez KRRiT lub inne organy 
państwa, wynikających z braku zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, Reklamodawca odpowiada do pełnej wysokości takiej kary.

Rozwiązanie, rezygnacja i kara umowna
36. W przypadku złożenia przez Reklamodawcę oświadczeń niezgodnych z 

rzeczywistością, niekompletnych lub wprowadzających w błąd, Wydawca jest 
uprawniony do odstąpienia od Zlecenia ze skutkiem od początku, w terminie 30 dni od 
ujawnienia jakiejkolwiek z wcześniej wymienionych okoliczności, uprawniających do 
odstąpienia.

37. Reklamodawca ma prawo odstąpienia od całości lub części Zlecenia bez podania 
przyczyny, ze skutkiem od teraz, poprzez złożenia oświadczenia o odstąpieniu w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności, w terminach i zasadach wskazanych poniżej: 

a. w okresie od 30 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy – bez 
obowiązku uiszczenia opłaty dodatkowej;

b. w okresie od 29 do 15 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 20% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

c. w okresie od 14 do 4 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 40% wartości wynagrodzenia Zlecenia; 

d. w okresie od 3 do 1 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

e. w trakcie Emisji Reklamy — po uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% 
wartości wynagrodzenia Zlecenia.

Opłata dodatkowa naliczana jest od wartości netto Emisji, której dotyczy odstąpienie, a w 
przypadku trwania Emisji Reklamy, opłata dodatkowa naliczana jest od wartości części Emisji 

osobistych, praw autorskich lub pokrewnych, 
b. jeśli umożliwiają to przepisy prawa, Reklamodawca wstąpi na miejsce lub obok 

Wydawcy do toczącego się postępowania – zobowiązanie to dotyczy także sytuacji, w 
których stroną postępowania jest redaktor naczelny lub inny redaktor bądź pracownik 
Wydawcy;

c. ponosi wyłączną odpowiedzialność z tytułu wszelkich szkód powstałych po stronie 
osób trzecich w związku z korzystaniem z nowych technologii mobilnych 
umieszczonych w treści jego Reklamy lub wykorzystaniem sztucznej inteligencji w 
sposób naruszający prawa osób trzecich.

Powyższe nie wyłącza innych uprawnień przewidzianych w Regulaminie, w tym w punkcie 36.

28. Prezentacja lub Emisja Reklamy w Serwisie może nie być zrealizowana z uwagi na 
czynniki leżące po stronie użytkownika odwiedzającego Serwis, na przykład 
zastosowanie oprogramowania, które ogranicza lub blokuje wyświetlanie reklam lub 
przeglądarek lub korzystania z ich w trybie uniemożliwiających wyświetlanie reklam. W 
takim przypadku odpowiedzialność Wydawcy za nienależyte wykonanie zobowiązania 
jest wyłączona.

29. Przyjęcie przez Wydawcę Zlecenia nie oznacza przyjęcia jakiejkolwiek 
odpowiedzialności wobec Reklamodawcy lub osób trzecich za Reklamy. 

30. Wydawca niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o zgłoszonych roszczeniach lub 
wszczęciu postępowania w sprawie treści lub formy Reklamy. 

31. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a. treść i formę Reklam oraz materiałów niezbędnych do przygotowania Reklam 
przekazanych w celu realizacji Zlecenia;

b. przydatność Reklamy jako materiału reklamowego; 
c. dokładność, kompletność, prawdziwość, rzetelność i uczciwość informacji 

przekazanych przez Reklamodawcę w związku z Reklamą związanych z organizacją, 
produktami, usługami i branżą, w szczególności w zakresie specyficznych regulacji 
danego produktu, którego dana Reklama ma dotyczyć;

d. odpowiedzialności z tytułu szkód Reklamodawcy mających charakter utraconych 
korzyści;

e. dostępność Reklam dla danego typu przeglądarki internetowej użytkownika Serwisu, 
systemów operacyjnych, rodzaju połączenia internetowego czy typu oprogramowania 
lub komputera użytkownika Serwisu lub możliwości zapoznania się z Reklamą 
zamieszczoną w Serwisie przez danego użytkownika. 

32. Wydawca nie jest zobowiązany do ponoszenia jakichkolwiek opłat na rzecz organizacji 
zbiorowego zarządzania prawami autorskimi lub pokrewnymi w związku z Emisją 
Reklam, a Reklamodawca zwolni Wydawcę od wszelkich należności wobec tych 
podmiotów.

prawo. W takim przypadku postanowienia Regulaminu również znajdują zastosowanie.
2.  W ciągu 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania zapytania dotyczącego usług 

reklamowych, o którym mowa powyżej, po otrzymaniu takiego zgłoszenia-zapytania 
ofertowego, Zero Media odpowiada, wysyłając: Zlecenie uwzględniające informację o 
wysokości wynagrodzenia za świadczenie usług objętych zapytaniem Reklamodawcy 
oraz najwcześniejszym możliwym terminie realizacji Emisji. Udzielenie odpowiedzi przez 
Zero Media nie stanowi gwarancji realizacji Zlecenia przez Wydawcę w określonych w 
Zleceniu lub zapytaniu terminach, a Wydawca nie ponosi z tego tytułu 
odpowiedzialności odszkodowawczej.

3.  Oferta Wydawcy przesłana przez Zero Media, o której mowa w pkt. 2 Regulaminu, 
obowiązuje do daty określonej w ofercie, a jeżeli takiej daty nie wskazano, przez 14 dni 
od otrzymania oferty lub do momentu jej odwołania. Do postanowień punktów 1-3 nie 
mają zastosowania przepisy, o których mowa w art. 661 kodeksu cywilnego.

4.  Aby Emisja Reklam była możliwa, Zlecenie musi zostać zawarte nie później niż w 
terminie 7 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklam, a zlecenie 
złożone bez zachowania tego terminu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu 
cywilnego.

5.  Warunkiem realizacji przez Wydawcę usług reklamowych jest:
a. potwierdzenie przez Reklamodawcę Zlecenia (dla którego zawarcia zastrzeżona jest 

forma pisemna), a jeśli osoba podpisująca Zlecenie nie jest uprawniona do 
reprezentacji Reklamodawcy, przesłania wraz z potwierdzeniem Zlecenia stosownego 
pełnomocnictwa – dostarczenie podpisanego Zlecenia przez uprawnione osoby na 
wskazany przez Zero Media adres e-mail jest równoznaczne z zawarciem przez Strony 
umowy Zlecenia;

b. terminowego dostarczenia przez Reklamodawcę Reklam zgodnych ze Specyfikacją.

Do czasu spełnienia powyższych warunków, Wydawca nie jest zobowiązany do świadczenia 
jakichkolwiek usług objętych Zleceniem i nie ponosi z tego tytułu jakiejkolwiek 
odpowiedzialności odszkodowawczej, jednocześnie zachowując prawo do wynagrodzenia za 
gotowość do świadczenia usług oraz rezerwację terminów dla prognozowanej kampanii treści 
reklamowych Reklamodawcy.

6. Przesłanie Zero Media oferty Reklamodawcy innej niż Zlecenie Wydawcy powoduje 
brak związania taką ofertą Wydawcy.

7 Najpóźniej do 3 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklamy 
określonej Zleceniem, Reklamodawca jest zobowiązany do przesłania lub udostępnienia 
w bezpieczny i zgodny z prawem sposób Reklam Zero Media. 

8. Dostarczenie przez Reklamodawcę Reklam z opóźnieniem wobec terminu 
zastrzeżonego w Regulaminie, przez które rozumie się także dostarczenie Reklam 
niezgodnych ze Specyfikacją lub Zleceniem i konieczność ich modyfikacji celem 
zgodności ze Specyfikacją lub Zleceniem, oznacza, według wyłącznego uznania 
Wydawcy:

a. zmianę terminu rozpoczęcia Emisji Reklam w stosunku do terminów określonych 
Zleceniem, odpowiednio o liczbę dni opóźnienia w dostarczeniu Reklam przez 
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Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od 
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy

Serwis – serwis internetowy działający w domenie pod adresem: https://zero.pl 
w wersji desktopowej oraz w aplikacji mobilnej

Reklamy – elektroniczne materiały reklamowe Reklamodawcy, w formie umożliwiającej ich 
zamieszczenie w Serwisie: w tym w formie utworów audialnych, audiowizualnych, 
wizualnych, fotograficznych lub tekstowych, zgodne ze Specyfikacją, w wersji gotowej do 
publikacji i zgodne z obowiązującym prawem; w przypadku udostępnienia Wydawcy lub Zero 
Media kilku kreacji reklamowych, Wydawca lub Zero Media są uprawnione do wyboru jednej 
kreacji, która zostanie wyemitowana

Emisja – jednorazowe wyświetlenie w formie publikacji Reklamy w Serwisie, 
na podstawie zlecenia i warunków określonych w zleceniu oraz tym regulaminie; 
w przypadku treści wizualnych lub audiowizualnych jest to każde załadowanie playera

Reklamodawca – osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, zlecająca emisję Reklamy, która nie jest konsumentem 
(nie dokonuje czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 
lub zawodową); Reklamodawcą może być agencja marketingowa działająca w imieniu lub na 
rzecz swoich kontrahentów

Zero Media – pełnomocnik wydawcy Serwisu: ZERO MEDIA spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, przy ul. Wołoskiej 22 (02-675 Warszawa), 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod 
numerem: 0001210309, REGON: 543462680, NIP: 5214144070, kapitał spółki 5.000,00 zł 
pokryty w całości; Zero Media jest umocowane do podejmowania wszelkich czynności w celu 
zawarcia Zlecenia oraz jego wykonania, w tym wyznaczy osoby kontaktowe do obsługi 
wszelkich kwestii wymienionych w tym Regulaminie

Wydawca – wydawca Serwisu: KANAŁ ZERO Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, przy 
ul. Wołoskiej 22A (02-675 Warszawa), wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, 
XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0001080111, REGON: 527441101, NIP: 
7011183752, kapitał zakładowy w wysokości 100 000 PLN pokryty w całości

Strony – łącznie Reklamodawca i Wydawca, a każdy z osobna jako Strona
Regulamin – niniejszy regulamin, określający zasady realizacji usług zamawiania i emisji 
reklam w Serwisie

Specyfikacja – opis funkcjonalny i wymagania techniczne, w tym szczegółowe wymagania 
dotyczące
formatu, parametrów technicznych oraz sposobu dostarczenia Reklam, umożliwiające ich 
Emisję w Serwisie

Zlecenie – umowa świadczenia usług reklamowych pomiędzy Reklamodawcą i Wydawcą, 
indywidualnie określająca zobowiązania Stron, której integralną częścią jest ten Regulamin 
oraz Specyfikacja

Pojęcia zdefiniowane powyżej mogą w treści Regulaminu występować zamiennie w liczbie 
pojedynczej lub mnogiej.

Warunki ogólne

I. Regulamin kierowany jest wyłącznie do Reklamodawców będących przedsiębiorcami. 
W przypadku konsumentów konieczny jest kontakt z Zero Media lub Wydawcą 
w formie pisemnej, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
w Serwisie lub w siedzibie Zero Media lub Wydawcy.

II. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę odbywa się na podstawie tego 
Regulaminu, obowiązujących przepisów prawa oraz szczegółowych warunków Zlecenia. 

III. Potwierdzenie Zlecenia oznacza akceptację Regulaminu. 

IV. Zlecenie określać będzie w szczególności liczbę Emisji oraz czas trwania kampanii 
reklamowej, oraz wysokość wynagrodzenia za świadczone usługi reklamowe.V. 
Minimalna wartość jednorazowego zlecenia wynosi 3000 (trzy tysiące) PLN netto. 

V. W przypadku rozbieżności między Zleceniem a Regulaminem, pierwszeństwo znajdują 
postanowienia zawarte w Zleceniu.

VI. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę nie obejmuje doradztwa prawnego w 
zakresie zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa ani 
zlecania przygotowania Reklamy przez Wydawcę.

VII. Wydawca w ramach świadczenia usług reklamowych w Serwisie umożliwia publikację 
reklam natywnych oraz sponsorowanych, wyszczególnionych w Specyfikacji. Wydawca 
zastrzega możliwość zmiany oferty świadczeń reklamowych w każdym czasie.

VIII. Datą rozpoczęcia Emisji jest wyemitowanie pierwszej Reklamy spośród wszystkich 
objętych Zleceniem, niezależnie od liczby etapów czy poszczególnych rodzajów usług 
reklamowych objętych Zleceniem.

Procedura ofertowania i podpisywania zleceń 
reklamowych

1. Reklamodawca składa zapytanie dotyczące usług reklamowych e-mailem na adres 
wskazany w Serwisie w zakładce „Reklama”: reklama@zero.pl lub kontaktując się 
bezpośrednio z osobami z działu handlowego Zero Media, również, jeśli Reklamodawca 
jest w stałym kontakcie z osobami z tego działu w związku ze współpracą ciągłą 
długoterminową, określając w zapytaniu co najmniej rodzaj Reklamy, ilość zlecanych 
Emisji, czas trwania kampanii (start). Inicjowanie procesu zamawiania usług 
reklamowych może odbywać się także w inny sposób, niewskazany w zdaniu 
poprzednim, także w drodze bezpośredniego kontaktu, w sposób dopuszczalny przez 

Reklamodawcę, jeśli taka zmiana jest obiektywnie możliwa. Z powyższego tytułu 
Reklamodawcy nie przysługują wobec Wydawcy roszczenia z tytułu opóźnienia Emisji 
Reklamy ani prawo żądania od Wydawcy przedłużenia Emisji o czas opóźnienia w 
przekazaniu Reklam; albo

b. skorzystanie przez Wydawcę z jednostronnego prawa do skrócenia okresu Emisji 
Reklamy o okres opóźnienia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych, a Wydawca nie ponosi 
odpowiedzialności odszkodowawczej z tego tytułu ani nie jest zobowiązany do zwrotu 
jakiejkolwiek części wynagrodzenia za niezrealizowane świadczenie; albo

c. niezrealizowania części lub całości Zlecenia, jeśli na skutek opóźnienia i 
wcześniejszych zobowiązań Wydawcy Emisja stała się niemożliwa, co zwalnia 
Wydawcę z obowiązku świadczenia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych oraz bez powstania jakiegokolwiek 
obowiązku odszkodowawczego po stronie Wydawcy.

Wydawca dokłada starań, aby nawet w przypadku opóźnień w dostarczaniu Reklam, Emisja 
mogła zostać zrealizowana, co nie wpływa na uprawnienia przewidziane powyżej. 

9. Wydawca za pośrednictwem Zero Media sprawdzi poprawność otrzymanych Reklam ze 
Specyfikacją oraz warunkami Zlecenia oraz niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o 
ewentualnych rozbieżnościach Reklam ze Specyfikacją lub Zleceniem. Przyjęcie 
Reklamy do Emisji nie oznacza automatycznej zgodności ze Specyfikacją czy 
obowiązującymi przepisami prawa, wytycznymi instytucji publicznych czy organów.

Warunki Emisji Reklam
10. Reklama musi być zgodna z warunkami technicznymi, które określa Specyfikacja, 

dostępna w Serwisie w zakładce „Reklama”. 

11  Reklama nie może zawierać treści sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami czy 
zasadami współżycia społecznego, w tym między innymi obscenicznych, 
pornograficznych, nawołujących do szerzenia nienawiści, rasizmu, ksenofobii oraz czy 
konfliktów. Reklama nie może naśladować elementów Serwisu lub uniemożliwiać 
odróżnienia treści zawartych w Serwisie od treści Reklamy.

12. Złożenie przez Reklamodawcę Zlecenia jest równoznaczne z oświadczeniem, że 
Reklama nie jest sprzeczna z prawem (m.in. z zakazami reklamy dotyczącymi między 
innymi; gier hazardowych, napojów alkoholowych, wyrobów tytoniowych, produktów 
leczniczych, nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji ani nieuczciwej praktyki 
rynkowej) lub dobrymi obyczajami (zasadami współżycia społecznego). W przypadku 
reklamy politycznej, Reklamodawca jest zobowiązany do poinformowania o tym fakcie 
najpóźniej w chwili złożenia zapytania, o którym mowa w punkcie 1 tego Regulaminu 
oraz wypełnienia stosownego formularza, udostępnionego Reklamodawcy przez 
Wydawcę za pośrednictwem Zero Media.

13. Wydawca jest uprawniony do odmowy zamieszczenia Reklam w Serwisie lub do 

wstrzymania w każdym czasie Emisji Reklam:

a. sprzecznych z prawem lub zasadami współżycia społecznego;
b. niezgodnych z wytycznymi lub komunikatami właściwych organów i instytucji 

publicznych, w tym UOKiK, URE, GIS, GIF;
c. sprzecznych z założeniami programowymi lub interesami majątkowymi lub 

niemajątkowymi Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, w tym w szczególności godzących w 
renomę, wizerunek lub dobra osobiste Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie;

d. naruszających prawa osób trzecich lub uzasadnionego ryzyka naruszenia takich praw;
e. sprzecznych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych;
f. uciążliwych lub szkodliwych dla użytkowników Serwisu, naruszających user 

experience użytkowników Serwisu, negatywnie wpływających na charakter lub styl 
Serwisu;

g. w Reklamie użyto elementów technicznych, w których funkcja jest niezgodna z 
prezentowanym komunikatem czy działa nietypowo, mogąc wprowadzać w błąd albo 
w sytuacji, w której dźwięk Reklamy odtwarza się automatycznie;

h. hwykorzystujących prawa lub odniesienia do praw podmiotów trzecich, do których 
wykorzystania Reklamodawca nie jest uprawniony;

i. podmiot trzeci, organ lub instytucja publiczna właściwa do czuwania nad 
przestrzeganiem prawa lub innych norm, w tym zasad etyki mediów lub zasad 
reklamy, zgłosiła roszczenia, uzasadnione zastrzeżenia lub negatywnie zaopiniowała 
Reklamę.

W którymkolwiek z przypadków wymienionych powyżej Wydawca zachowuje prawo do 
całości wynagrodzenia określonego Zleceniem, które pozostaje wynagrodzeniem za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych.

14. Wydawca jest zobowiązany do odpowiedniego wyodrębnienia i oznaczenia treści 
reklamowych (w tym sponsorowanych), zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, wytycznymi właściwych organów lub instytucji publicznych oraz 
przyjętą praktyką, w sposób jak najmniej uciążliwy dla integralności czy formy Reklamy, 
na co Reklamodawca wyraża zgodę.

Zmiana Zlecenia lub Reklamy
15. Każda zmiana Zlecenia lub Reklamy z przyczyn innych niż dostosowanie Reklamy do 

Specyfikacji lub zgodności z przepisami prawa wymaga uprzedniej zgody Wydawcy, 
którą może wyrazić w jego imieniu Zero Media. 

 
16. Zgłoszenie zmian, o którym mowa w punkcie 15 Regulaminu, musi zawierać 

szczegółowy opis zmian, umożliwiający ich wprowadzenie przez Wydawcę, i zgodnych 
ze Specyfikacją albo zgłoszenie zmian powinno zawierać zmienioną Reklamę gotową 
do emisji i zgodną ze Specyfikacją. Zgłoszenie zmian w trakcie trwania Emisji Reklam 
powoduje obowiązek uiszczenia opłaty dodatkowej, o której jest mowa w punkcie 37 

litera e) Regulaminu.

17. Wydawca może nie uwzględniać zmian, jeżeli ich wprowadzenie byłoby utrudnione ze 
względów technicznych, emisyjnych lub ze względu na uprzednie zobowiązania 
Wydawcy. W takim przypadku Reklamodawcy nie przysługują roszczenia wobec 
Wydawcy z tego tytułu, a Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki publikacji 
Reklamy w wersji pierwotnej (bez wprowadzonych zmian) i jest uprawniony do 
otrzymania pełnej wysokości wynagrodzenia określonego Zleceniem.

18. Wszelkie zmiany Zlecenia wpływające na wzrost wynagrodzenia w nim określony (np. 
zakres, czas trwania lub treść reklam) wymagają zawarcia przez Strony aneksu do 
Zlecenia. Do czasu jego zawarcia, Wydawca kontynuuje Emisję na zasadach 
określonych w Zleceniu.

19. Zmiany powodujące zmniejszenie wartości świadczenia są traktowane jako odstąpienie 
od części Zlecenia i podlegają warunkom określonym w punkcie 37 Regulaminu 
(dopłata).

20. W szczególnych przypadkach, po uprzednim potwierdzeniu przez Wydawcę 
działającego przez Zero Media w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 
wprowadzenie zmian w Emisji Reklamy może nastąpić bez dodatkowej opłaty 
przewidzianej w punkcie 37 poprzez zlecenie realizacji innej kampanii reklamowej na 
rzecz Reklamodawcy, o wartości odpowiadającej niezrealizowanej części danego 
Zlecenia, z którego Reklamodawca rezygnuje.

Wynagrodzenie
21. Wynagrodzenie Wydawcy należne za świadczenie usług reklamowych na podstawie 

Zlecenia, w tym Emisję Reklam jest ustalane na podstawie indywidualnej wyceny oraz 
określone w Zleceniu. Wydawca może zastrzec w Zleceniu płatność za usługi objęte 
Zleceniem z góry (przedpłata).

22. Wynagrodzenie określone w Zleceniu jest wartością netto. Wynagrodzenie Wydawcy 
wskazane na odpowiednim dokumencie księgowym będzie powiększone o stawkę 
wysokości podatku od towarów i usług obowiązującą w momencie powstania 
zobowiązania podatkowego.

23. Wynagrodzenie jest płatne na numer rachunku bankowego wskazanego na dokumencie 
księgowym, zgodnie z terminami i na zasadach określonych w Zleceniu.

24. Reklamodawca jest zobowiązany do terminowej zapłaty wynagrodzenia. Uchybienie 
terminowi płatności spowoduje naliczenie odsetek ustawowych za opóźnienie. 

25. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego 
Wydawcy pełną kwotą należnego wynagrodzenia. 

Odpowiedzialność
26. Potwierdzając Zlecenie, Reklamodawca oświadcza, że:

a. wszelkie przekazane przez niego Reklamy przeznaczone do Emisji są wolne od wad i 
nie naruszają praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich majątkowych i 
osobistych, praw pokrewnych, praw własności przemysłowej oraz dóbr osobistych 
czy praw osób trzecich, nie zostały obciążone prawami osób trzecich, nie stanowią 
czynu nieuczciwej konkurencji; 

b. Reklamodawca jest uprawniony do posługiwania się użytymi w Reklamie 
informacjami, danymi, elementami stanowiącymi przedmiot ochrony prawnej (w tym w 
szczególności dysponuje prawami autorskimi majątkowymi lub licencjami czy 
zezwoleniami na korzystanie z przedmiotów ochrony, prawami ochronnymi na znak 
towarowy) dla celów wskazanych w Zleceniu i nie istnieje obowiązek pozyskania 
dodatkowych zgód czy zezwoleń od podmiotów trzecich;

c. przekazane Reklamy jak i ich elementy nie podlegają zarządowi lub pośrednictwu 
żadnej organizacji zbiorowego zarządzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi 
w zakresie korzystania w ramach Zlecenia;

d. nowe technologie mobilne, w szczególności technologie pozwalające na dostęp do 
zakodowanych w Reklamie treści, stron internetowych lub komunikatów z 
wykorzystaniem urządzeń mobilnych, umieszczone w treści Reklam nie naruszają 
prawa, a w szczególności nie prowadzą do stron internetowych lub komunikatów 
zawierających treści nielegalne czy sprzeczne z prawem;

e.  Reklama nie zawiera żadnych badań statystycznych lub ankiet czy zachęt do udziału 
w badaniach statystycznych czy ankietach;

f. Reklama nie zmienia ani nie odczytuje plików cookies, nie są wykorzystywane skrypty 
śledzące reakcje/interakcje użytkowników Serwisu lub kody czy systemy, pozyskujące 
informacje o użytkownikach Serwisu w zakresie nieobjętym Zleceniem.

Pozyskiwanie lub przetwarzanie jakichkolwiek danych użytkowników Serwisu wymaga 
uprzedniej zgody Wydawcy oraz dodatkowo zawarcia odpowiedniej umowy, w zależności od 
rodzaju danych oraz celu ich wykorzystywania. Reklamodawca zobowiązany jest umożliwić 
użytkownikowi Serwisu wyrażenie zgody na przetwarzanie jego danych w związku z 
opisanymi w literze f) powyżej funkcjonalnościami oraz umożliwić wyrażenie sprzeciwu wobec 
takich działań, a Wydawcy muszą zostać przekazane informacje, o których mowa powyżej 
przed rozpoczęciem Emisji Reklamy, jak również informacje identyfikujące Reklamodawcę 
oraz dotyczące parametrów decydujących o widzialności Reklamy (np. profilowanie). 
Naruszenie któregokolwiek z powyższych traktowane jest jako rażące naruszenie zobowiązań 
Reklamodawcy, uprawniając Wydawcę do natychmiastowego rozwiązania Zlecenia, z 
zachowaniem prawa do wynagrodzenia w pełnej wysokości, określonej Zleceniem.

27. W przypadku, gdyby zaktualizowało się uprawnienie Wydawcy, o którym mowa w 
punkcie 13 Regulaminu lub którekolwiek z oświadczeń z punktu 26 Regulaminu okazało 
się nieprawdziwe w całości lub w jakiejkolwiek części, Reklamodawca oświadcza, że:

a. zwolni Wydawcę z obowiązku naprawienia wszelkich szkód i pokrycia wszelkich 
roszczeń podniesionych przeciwko Wydawcy w związku z treścią lub formą 
publikowanych Reklam, w tym kar pieniężnych nakładanych przez uprawniony organ, 
kosztów postępowania, wpisów lub opłat sądowych, kosztów zastępstwa 
procesowego oraz innych uzasadnionych wydatków poniesionych w związku z obroną 
przed roszczeniami osób trzecich, w szczególności dotyczącymi naruszenia ich dóbr 
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pozostałej do realizacji. Do opłat dodatkowych naliczany jest podatek od towarów i usług.

38 Brak uiszczenia opłaty dodatkowej w pełnej wysokości określonej w powyższych 
punktach ma ten skutek, że odstąpienie jest nieskuteczne. 

39. W przypadku przedpłaty wynagrodzenia Wydawca jest uprawniony na dokonania 
potrącenia opłaty dodatkowej z uiszczonego przez Reklamodawcę wynagrodzenia, na 
co ten wyraża zgodę.

40. Ponadto, Reklamodawca jest uprawniony do rezygnacji z części lub całości Zlecenia w 
każdym czasie – w takim przypadku postanowienia punktu 37 Regulaminu stosuje się 
odpowiednio.

41. W każdym przypadku odstąpienia od umowy lub rezygnacji z Emisji czy Zlecenia, 
Reklamodawca zobowiązany jest uiścić koszty odpowiadające wartości usług 
zrealizowanych przez Wydawcę na podstawie danego Zlecenia do dnia odstąpienia. 

42. W przypadku uznania Reklamy za reklamę polityczną, reklamę produktów 
alkoholowych, wyrobów tytoniowych, wbrew oświadczeniom Reklamodawcy, Wydawca 
jest uprawniony do obciążenia Reklamodawcy karą umowną w wysokości 15% 
wynagrodzenia netto wskazanego w Zleceniu. Tak zastrzeżona kara umowna nie 
wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

Siła wyższa
43. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie obowiązków objętych Zleceniem w zakresie, w jakim było spowodowane 
okolicznościami o charakterze siły wyższej, tj. zdarzeniami zewnętrznymi, niezależnymi 
od Stron, niemożliwymi do zapobieżenia lub przewidzenia, pomimo zachowania 
należytej staranności, w tym oddziaływaniem sił przyrody (powódź, trzęsienie ziemi, 
wyładowania atmosferyczne, kataklizm, pożar), atak terrorystyczny, stan wyższej 
konieczności, stan nadzwyczajny, stan wojenny, wojna, epidemia, stany zagrożenia 
epidemią, decyzje władz publicznych, strajki, protesty, katastrofy budowlane, blackout, 
które nie istniały w chwili zawarcia Zlecenia. 

44. Strona, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Zlecenia wskutek działania siły 
wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o 
wystąpieniu, jak i ustaniu działania siły wyższej. 

45. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań objętych Zleceniem 
przez jedną ze Stron z powodu siły wyższej, Strony uzgodnią, w formie aneksu, dalsze 
zasady i sposób postępowania mającego na celu zrealizowanie Zlecenia.

Reklamacje 

46. W przypadku jakichkolwiek zastrzeżeń co do realizacji Zlecenia, Reklamodawca ma 
prawo do złożenia reklamacji – nie później niż w terminie 7 Dni Roboczych od dnia 
zakończenia Emisji Reklamy. Po upływie tego terminu uznaje się, że realizacja Reklamy 
została wykonana w sposób należyty, a Reklamodawca traci uprawnienia do reklamacji. 

47. Reklamacja powinna zostać zgłoszona na adres poczty elektronicznej osoby 
kontaktowej Zero Media, do której wysyłane zostało zatwierdzone Zlecenie. 

48. Reklamacja powinna zawierać dane Reklamodawcy, przedstawiać okoliczności będące 
przedmiotem zastrzeżeń oraz zwięzłe uzasadnienie.

49. Wydawca rozpatrzy reklamację i udzieli Reklamodawcy odpowiedzi, nie później niż w 
ciągu 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Gdyby rozpatrzenie reklamacji i 
udzielenie odpowiedzi w wyżej wskazanym terminie okazało się niemożliwe, Wydawca 
niezwłocznie powiadomi Reklamodawcę i wskaże ostateczny termin udzielenia 
odpowiedzi. 

50. Złożenie reklamacji nie zwalnia Reklamodawcy z obowiązku zapłaty wynagrodzenia 
przysługującego Wydawcy z tytułu realizacji Reklamy.

Pozostałe
51. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Wydawcy, Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane 

w okresie nim objętym, Reklamodawca może wykorzystać pozostałą liczbę emisji lub 
okresu trwania kampanii w kolejnym zleceniu. Postanowienie to nie znajduje 
zastosowania, jeśli Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane z przyczyn leżących po 
stronie Reklamodawcy, wymienionych między innymi w punktach 4-6; 11, 12; 20-22 czy 
34-37 tego Regulaminu lub przyczyny, o której mowa w punkcie 29 Regulaminu.

52. Z chwilą dostarczenia Reklam, Reklamodawca udziela Wydawcy licencji niewyłącznej 
na korzystanie z Reklam w ramach Zlecenia i w celu jego wykonania, bez zastrzeżeń 
terytorialnych, na czas trwania Zlecenia, na polach eksploatacji: (i) wymienionych w art. 
50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (ii) utrwalanie i zwielokrotnianie 
Reklam techniką cyfrową w pamięci komputerów i serwerów, (iii) publiczne 
udostępnianie Reklam w sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i 
czasie przez siebie wybranym. 

53. W trakcie realizacji Emisji oraz przez 7 Dni Roboczych po jej zakończeniu, 
Reklamodawca ma prawo złożyć wniosek o udostępnienie statystyk Emisji. W 
przypadku zgłoszenia wniosku, Wydawca udostępni raport ze statystykami w ciągu 7 
Dni Roboczych od otrzymania wniosku Reklamodawcy. 

54. Zakres danych oraz format raportu będą dostosowane, w szczególności w zależności 
od rodzaju Reklamy, rodzaju zrealizowanych świadczeń i standardów raportowania 

obowiązujących u Wydawcy. 

55. Statystyki, w szczególności wyniki oglądalności, zasięgi kampanii czy liczba odsłon 
Reklam nie jest kwalifikowana jako nienależyte wykonanie lub niewykonanie 
zobowiązań Wydawcy z tytułu Zlecenia, mając charakter orientacyjny i informacyjny.

Dane osobowe
56. Podjęcie negocjacji w zakresie realizacji świadczeń reklamowych oraz złożenie Zlecenia 

przez Reklamodawcę stanowi podstawę do przetwarzania danych osobowych 
Reklamodawcy: dane przedsiębiorcy lub osoby kontaktowej, dane adresowe, adres 
poczty elektronicznej, numer telefonu) w celu realizacji Zlecenia. Administratorem 
danych jest Wydawca. 

57. Każda ze Stron oświadcza, że jej reprezentanci oraz osoby kontaktowe przez nią 
zaangażowane (niezależnie od podstawy prawnej zatrudnienia, w tym umów 
cywilnoprawnych), których dane osobowe będą przetwarzane przez lub ujawniane 
drugiej Stronie jako administratorowi w związku z zawarciem oraz realizacją Zlecenia, 
zapoznały się lub najpóźniej w terminie jednego miesiąca od dnia ich przekazania 
zapoznają się z obowiązkiem informacyjnym w rozumieniu art. 14 Rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/We (Ogólne 
Rozporządzenie o Ochronie Danych), dalej jako RODO. Pełne informacje o 
przetwarzaniu danych osobowych przez Zero Media, w tym klauzula informacyjna, 
znajdują się w Polityce Prywatności, dostępnej w Serwisie. 

58. Jeżeli realizacja Zlecenia wymaga przetwarzania danych osobowych użytkowników 
Serwisu Wydawcy przez Reklamodawcę, realizacja musi zostać potwierdzona 
uprzednio przez Wydawcę. Wydawca może zażądać od Reklamodawcy w takim 
przypadku udostępnienia polityki prywatności Reklamodawcy oraz dostawców 
wykorzystywanej technologii. Potwierdzenie nastąpi w ciągu 14-dniowego terminu na 
dokonanie potwierdzenia, a termin rozpoczęcia Emisji Reklam może zostać przesunięty. 
Brak zgodności przetwarzania danych z powszechnie obowiązującymi przepisami 
uprawnia Wydawcę do odmowy przetwarzania danych użytkowników Serwisu 
Wydawcy, bez wpływu na należne Wydawcy wynagrodzenie za świadczone usługi.

59. W każdym przypadku, jeśli ze względu na specyfikację świadczeń objętych Zleceniem, 
przepisy prawa wymagałyby zawarcia umowy o współadministrowanie lub umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony zawrą stosowną umowę przed 
rozpoczęciem Emisji Reklam.

60. Ewentualne zasady korzystania przez Wydawcę lub Zero Media z Reklam w celach 
badawczych, promocyjnych lub statystycznych zostaną określone w odrębnym 
porozumieniu, jeśli znajdą zastosowanie.

Postanowienia końcowe
61. Reklamodawca upoważnia Wydawcę oraz Zero Media do podawania nazwy/firmy oraz 

logo Reklamodawcy w materiałach promocyjnych i informacyjnych (niezależnie od ich 
formy). Jeśli Reklamodawca zleca Wydawcy Emisję Reklam podmiotu trzeciego, 
upoważnienie to dotyczy także nazwy/firmy oraz logo takiego podmiotu, a 
Reklamodawca oświadcza, że posiada stosowne upoważnienie od podmiotu trzeciego, 
na rzecz którego realizowana Emisja Reklam.

62. Przeniesienie praw i obowiązków Reklamodawcy wynikających ze Zlecenia na podmiot 
trzeci wymaga uprzedniego uzyskania od Wydawcy zgody wyrażonej w formie pisemnej 
lub elektronicznej. Wydawca ma prawo przenieść prawa i obowiązki wynikające ze 
Zlecenia na podmioty trzecie, a przy wykonywaniu Zlecenia może się posługiwać 
podmiotami trzecimi.

63. Reklamodawca oświadcza, że nie będzie dokonywał potrąceń jakichkolwiek swoich 
wierzytelności z wierzytelnościami Wydawcy, chyba że Strony zgodnie postanowią 
inaczej. 

64. Prawem właściwym jest prawo polskie. 

65. Ewentualne spory, jakie mogą powstać w związku z realizacją usługi będą rozstrzygane 
w drodze negocjacji, a w ostateczności przez sąd powszechny. 

66. Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu bez konieczności 
zawierania aneksu do umowy ze Reklamodawcą. Kolejne wersje Regulaminu zostaną 
umieszczone w Serwisie w formie umożliwiającej ich pobranie oraz wydrukowanie. 

67. Regulamin obowiązuje od dnia 23 stycznia 2026 roku.

33. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wydawcy w stosunku do Reklamodawcy, jaka 
może powstać w wyniku niewykonania lub nienależytej realizacji Zlecenia, jest 
ograniczona do tych przypadków, w których do niewykonania lub nienależytego 
wykonania zobowiązań doszło z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa Wydawcy i 
ogranicza się do kwoty wysokości wynagrodzenia, tj. odpowiadającej 100% wartości 
Zlecenia.

34. W przypadku skierowania przeciwko Wydawcy roszczeń przez osoby trzecie w związku 
z wykorzystaniem przez Wydawcę Reklamy w sposób określony w Zleceniu, 
Reklamodawca zobowiązuje się zwolnić Wydawcę z wszelkiej odpowiedzialności z 
tytułu takich roszczeń, w tym w szczególności zwrócić Wydawcy uzasadnione i 
udokumentowane kwoty zasądzone lub poniesione w wyniku postępowania sądowego 
bądź wynikające z zawartej ugody. 

35. W przypadku nałożenia kar lub grzywien na Wydawcę przez KRRiT lub inne organy 
państwa, wynikających z braku zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, Reklamodawca odpowiada do pełnej wysokości takiej kary.

Rozwiązanie, rezygnacja i kara umowna
36. W przypadku złożenia przez Reklamodawcę oświadczeń niezgodnych z 

rzeczywistością, niekompletnych lub wprowadzających w błąd, Wydawca jest 
uprawniony do odstąpienia od Zlecenia ze skutkiem od początku, w terminie 30 dni od 
ujawnienia jakiejkolwiek z wcześniej wymienionych okoliczności, uprawniających do 
odstąpienia.

37. Reklamodawca ma prawo odstąpienia od całości lub części Zlecenia bez podania 
przyczyny, ze skutkiem od teraz, poprzez złożenia oświadczenia o odstąpieniu w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności, w terminach i zasadach wskazanych poniżej: 

a. w okresie od 30 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy – bez 
obowiązku uiszczenia opłaty dodatkowej;

b. w okresie od 29 do 15 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 20% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

c. w okresie od 14 do 4 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 40% wartości wynagrodzenia Zlecenia; 

d. w okresie od 3 do 1 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

e. w trakcie Emisji Reklamy — po uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% 
wartości wynagrodzenia Zlecenia.

Opłata dodatkowa naliczana jest od wartości netto Emisji, której dotyczy odstąpienie, a w 
przypadku trwania Emisji Reklamy, opłata dodatkowa naliczana jest od wartości części Emisji 

osobistych, praw autorskich lub pokrewnych, 
b. jeśli umożliwiają to przepisy prawa, Reklamodawca wstąpi na miejsce lub obok 

Wydawcy do toczącego się postępowania – zobowiązanie to dotyczy także sytuacji, w 
których stroną postępowania jest redaktor naczelny lub inny redaktor bądź pracownik 
Wydawcy;

c. ponosi wyłączną odpowiedzialność z tytułu wszelkich szkód powstałych po stronie 
osób trzecich w związku z korzystaniem z nowych technologii mobilnych 
umieszczonych w treści jego Reklamy lub wykorzystaniem sztucznej inteligencji w 
sposób naruszający prawa osób trzecich.

Powyższe nie wyłącza innych uprawnień przewidzianych w Regulaminie, w tym w punkcie 36.

28. Prezentacja lub Emisja Reklamy w Serwisie może nie być zrealizowana z uwagi na 
czynniki leżące po stronie użytkownika odwiedzającego Serwis, na przykład 
zastosowanie oprogramowania, które ogranicza lub blokuje wyświetlanie reklam lub 
przeglądarek lub korzystania z ich w trybie uniemożliwiających wyświetlanie reklam. W 
takim przypadku odpowiedzialność Wydawcy za nienależyte wykonanie zobowiązania 
jest wyłączona.

29. Przyjęcie przez Wydawcę Zlecenia nie oznacza przyjęcia jakiejkolwiek 
odpowiedzialności wobec Reklamodawcy lub osób trzecich za Reklamy. 

30. Wydawca niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o zgłoszonych roszczeniach lub 
wszczęciu postępowania w sprawie treści lub formy Reklamy. 

31. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a. treść i formę Reklam oraz materiałów niezbędnych do przygotowania Reklam 
przekazanych w celu realizacji Zlecenia;

b. przydatność Reklamy jako materiału reklamowego; 
c. dokładność, kompletność, prawdziwość, rzetelność i uczciwość informacji 

przekazanych przez Reklamodawcę w związku z Reklamą związanych z organizacją, 
produktami, usługami i branżą, w szczególności w zakresie specyficznych regulacji 
danego produktu, którego dana Reklama ma dotyczyć;

d. odpowiedzialności z tytułu szkód Reklamodawcy mających charakter utraconych 
korzyści;

e. dostępność Reklam dla danego typu przeglądarki internetowej użytkownika Serwisu, 
systemów operacyjnych, rodzaju połączenia internetowego czy typu oprogramowania 
lub komputera użytkownika Serwisu lub możliwości zapoznania się z Reklamą 
zamieszczoną w Serwisie przez danego użytkownika. 

32. Wydawca nie jest zobowiązany do ponoszenia jakichkolwiek opłat na rzecz organizacji 
zbiorowego zarządzania prawami autorskimi lub pokrewnymi w związku z Emisją 
Reklam, a Reklamodawca zwolni Wydawcę od wszelkich należności wobec tych 
podmiotów.

prawo. W takim przypadku postanowienia Regulaminu również znajdują zastosowanie.
2.  W ciągu 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania zapytania dotyczącego usług 

reklamowych, o którym mowa powyżej, po otrzymaniu takiego zgłoszenia-zapytania 
ofertowego, Zero Media odpowiada, wysyłając: Zlecenie uwzględniające informację o 
wysokości wynagrodzenia za świadczenie usług objętych zapytaniem Reklamodawcy 
oraz najwcześniejszym możliwym terminie realizacji Emisji. Udzielenie odpowiedzi przez 
Zero Media nie stanowi gwarancji realizacji Zlecenia przez Wydawcę w określonych w 
Zleceniu lub zapytaniu terminach, a Wydawca nie ponosi z tego tytułu 
odpowiedzialności odszkodowawczej.

3.  Oferta Wydawcy przesłana przez Zero Media, o której mowa w pkt. 2 Regulaminu, 
obowiązuje do daty określonej w ofercie, a jeżeli takiej daty nie wskazano, przez 14 dni 
od otrzymania oferty lub do momentu jej odwołania. Do postanowień punktów 1-3 nie 
mają zastosowania przepisy, o których mowa w art. 661 kodeksu cywilnego.

4.  Aby Emisja Reklam była możliwa, Zlecenie musi zostać zawarte nie później niż w 
terminie 7 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklam, a zlecenie 
złożone bez zachowania tego terminu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu 
cywilnego.

5.  Warunkiem realizacji przez Wydawcę usług reklamowych jest:
a. potwierdzenie przez Reklamodawcę Zlecenia (dla którego zawarcia zastrzeżona jest 

forma pisemna), a jeśli osoba podpisująca Zlecenie nie jest uprawniona do 
reprezentacji Reklamodawcy, przesłania wraz z potwierdzeniem Zlecenia stosownego 
pełnomocnictwa – dostarczenie podpisanego Zlecenia przez uprawnione osoby na 
wskazany przez Zero Media adres e-mail jest równoznaczne z zawarciem przez Strony 
umowy Zlecenia;

b. terminowego dostarczenia przez Reklamodawcę Reklam zgodnych ze Specyfikacją.

Do czasu spełnienia powyższych warunków, Wydawca nie jest zobowiązany do świadczenia 
jakichkolwiek usług objętych Zleceniem i nie ponosi z tego tytułu jakiejkolwiek 
odpowiedzialności odszkodowawczej, jednocześnie zachowując prawo do wynagrodzenia za 
gotowość do świadczenia usług oraz rezerwację terminów dla prognozowanej kampanii treści 
reklamowych Reklamodawcy.

6. Przesłanie Zero Media oferty Reklamodawcy innej niż Zlecenie Wydawcy powoduje 
brak związania taką ofertą Wydawcy.

7 Najpóźniej do 3 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklamy 
określonej Zleceniem, Reklamodawca jest zobowiązany do przesłania lub udostępnienia 
w bezpieczny i zgodny z prawem sposób Reklam Zero Media. 

8. Dostarczenie przez Reklamodawcę Reklam z opóźnieniem wobec terminu 
zastrzeżonego w Regulaminie, przez które rozumie się także dostarczenie Reklam 
niezgodnych ze Specyfikacją lub Zleceniem i konieczność ich modyfikacji celem 
zgodności ze Specyfikacją lub Zleceniem, oznacza, według wyłącznego uznania 
Wydawcy:

a. zmianę terminu rozpoczęcia Emisji Reklam w stosunku do terminów określonych 
Zleceniem, odpowiednio o liczbę dni opóźnienia w dostarczeniu Reklam przez 
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Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od 
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy

Serwis – serwis internetowy działający w domenie pod adresem: https://zero.pl 
w wersji desktopowej oraz w aplikacji mobilnej

Reklamy – elektroniczne materiały reklamowe Reklamodawcy, w formie umożliwiającej ich 
zamieszczenie w Serwisie: w tym w formie utworów audialnych, audiowizualnych, 
wizualnych, fotograficznych lub tekstowych, zgodne ze Specyfikacją, w wersji gotowej do 
publikacji i zgodne z obowiązującym prawem; w przypadku udostępnienia Wydawcy lub Zero 
Media kilku kreacji reklamowych, Wydawca lub Zero Media są uprawnione do wyboru jednej 
kreacji, która zostanie wyemitowana

Emisja – jednorazowe wyświetlenie w formie publikacji Reklamy w Serwisie, 
na podstawie zlecenia i warunków określonych w zleceniu oraz tym regulaminie; 
w przypadku treści wizualnych lub audiowizualnych jest to każde załadowanie playera

Reklamodawca – osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, zlecająca emisję Reklamy, która nie jest konsumentem 
(nie dokonuje czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 
lub zawodową); Reklamodawcą może być agencja marketingowa działająca w imieniu lub na 
rzecz swoich kontrahentów

Zero Media – pełnomocnik wydawcy Serwisu: ZERO MEDIA spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, przy ul. Wołoskiej 22 (02-675 Warszawa), 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod 
numerem: 0001210309, REGON: 543462680, NIP: 5214144070, kapitał spółki 5.000,00 zł 
pokryty w całości; Zero Media jest umocowane do podejmowania wszelkich czynności w celu 
zawarcia Zlecenia oraz jego wykonania, w tym wyznaczy osoby kontaktowe do obsługi 
wszelkich kwestii wymienionych w tym Regulaminie

Wydawca – wydawca Serwisu: KANAŁ ZERO Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, przy 
ul. Wołoskiej 22A (02-675 Warszawa), wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, 
XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0001080111, REGON: 527441101, NIP: 
7011183752, kapitał zakładowy w wysokości 100 000 PLN pokryty w całości

Strony – łącznie Reklamodawca i Wydawca, a każdy z osobna jako Strona
Regulamin – niniejszy regulamin, określający zasady realizacji usług zamawiania i emisji 
reklam w Serwisie

Specyfikacja – opis funkcjonalny i wymagania techniczne, w tym szczegółowe wymagania 
dotyczące
formatu, parametrów technicznych oraz sposobu dostarczenia Reklam, umożliwiające ich 
Emisję w Serwisie

Zlecenie – umowa świadczenia usług reklamowych pomiędzy Reklamodawcą i Wydawcą, 
indywidualnie określająca zobowiązania Stron, której integralną częścią jest ten Regulamin 
oraz Specyfikacja

Pojęcia zdefiniowane powyżej mogą w treści Regulaminu występować zamiennie w liczbie 
pojedynczej lub mnogiej.

Warunki ogólne

I. Regulamin kierowany jest wyłącznie do Reklamodawców będących przedsiębiorcami. 
W przypadku konsumentów konieczny jest kontakt z Zero Media lub Wydawcą 
w formie pisemnej, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
w Serwisie lub w siedzibie Zero Media lub Wydawcy.

II. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę odbywa się na podstawie tego 
Regulaminu, obowiązujących przepisów prawa oraz szczegółowych warunków Zlecenia. 

III. Potwierdzenie Zlecenia oznacza akceptację Regulaminu. 

IV. Zlecenie określać będzie w szczególności liczbę Emisji oraz czas trwania kampanii 
reklamowej, oraz wysokość wynagrodzenia za świadczone usługi reklamowe.V. 
Minimalna wartość jednorazowego zlecenia wynosi 3000 (trzy tysiące) PLN netto. 

V. W przypadku rozbieżności między Zleceniem a Regulaminem, pierwszeństwo znajdują 
postanowienia zawarte w Zleceniu.

VI. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę nie obejmuje doradztwa prawnego w 
zakresie zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa ani 
zlecania przygotowania Reklamy przez Wydawcę.

VII. Wydawca w ramach świadczenia usług reklamowych w Serwisie umożliwia publikację 
reklam natywnych oraz sponsorowanych, wyszczególnionych w Specyfikacji. Wydawca 
zastrzega możliwość zmiany oferty świadczeń reklamowych w każdym czasie.

VIII. Datą rozpoczęcia Emisji jest wyemitowanie pierwszej Reklamy spośród wszystkich 
objętych Zleceniem, niezależnie od liczby etapów czy poszczególnych rodzajów usług 
reklamowych objętych Zleceniem.

Procedura ofertowania i podpisywania zleceń 
reklamowych

1. Reklamodawca składa zapytanie dotyczące usług reklamowych e-mailem na adres 
wskazany w Serwisie w zakładce „Reklama”: reklama@zero.pl lub kontaktując się 
bezpośrednio z osobami z działu handlowego Zero Media, również, jeśli Reklamodawca 
jest w stałym kontakcie z osobami z tego działu w związku ze współpracą ciągłą 
długoterminową, określając w zapytaniu co najmniej rodzaj Reklamy, ilość zlecanych 
Emisji, czas trwania kampanii (start). Inicjowanie procesu zamawiania usług 
reklamowych może odbywać się także w inny sposób, niewskazany w zdaniu 
poprzednim, także w drodze bezpośredniego kontaktu, w sposób dopuszczalny przez 

Reklamodawcę, jeśli taka zmiana jest obiektywnie możliwa. Z powyższego tytułu 
Reklamodawcy nie przysługują wobec Wydawcy roszczenia z tytułu opóźnienia Emisji 
Reklamy ani prawo żądania od Wydawcy przedłużenia Emisji o czas opóźnienia w 
przekazaniu Reklam; albo

b. skorzystanie przez Wydawcę z jednostronnego prawa do skrócenia okresu Emisji 
Reklamy o okres opóźnienia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych, a Wydawca nie ponosi 
odpowiedzialności odszkodowawczej z tego tytułu ani nie jest zobowiązany do zwrotu 
jakiejkolwiek części wynagrodzenia za niezrealizowane świadczenie; albo

c. niezrealizowania części lub całości Zlecenia, jeśli na skutek opóźnienia i 
wcześniejszych zobowiązań Wydawcy Emisja stała się niemożliwa, co zwalnia 
Wydawcę z obowiązku świadczenia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych oraz bez powstania jakiegokolwiek 
obowiązku odszkodowawczego po stronie Wydawcy.

Wydawca dokłada starań, aby nawet w przypadku opóźnień w dostarczaniu Reklam, Emisja 
mogła zostać zrealizowana, co nie wpływa na uprawnienia przewidziane powyżej. 

9. Wydawca za pośrednictwem Zero Media sprawdzi poprawność otrzymanych Reklam ze 
Specyfikacją oraz warunkami Zlecenia oraz niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o 
ewentualnych rozbieżnościach Reklam ze Specyfikacją lub Zleceniem. Przyjęcie 
Reklamy do Emisji nie oznacza automatycznej zgodności ze Specyfikacją czy 
obowiązującymi przepisami prawa, wytycznymi instytucji publicznych czy organów.

Warunki Emisji Reklam
10. Reklama musi być zgodna z warunkami technicznymi, które określa Specyfikacja, 

dostępna w Serwisie w zakładce „Reklama”. 

11  Reklama nie może zawierać treści sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami czy 
zasadami współżycia społecznego, w tym między innymi obscenicznych, 
pornograficznych, nawołujących do szerzenia nienawiści, rasizmu, ksenofobii oraz czy 
konfliktów. Reklama nie może naśladować elementów Serwisu lub uniemożliwiać 
odróżnienia treści zawartych w Serwisie od treści Reklamy.

12. Złożenie przez Reklamodawcę Zlecenia jest równoznaczne z oświadczeniem, że 
Reklama nie jest sprzeczna z prawem (m.in. z zakazami reklamy dotyczącymi między 
innymi; gier hazardowych, napojów alkoholowych, wyrobów tytoniowych, produktów 
leczniczych, nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji ani nieuczciwej praktyki 
rynkowej) lub dobrymi obyczajami (zasadami współżycia społecznego). W przypadku 
reklamy politycznej, Reklamodawca jest zobowiązany do poinformowania o tym fakcie 
najpóźniej w chwili złożenia zapytania, o którym mowa w punkcie 1 tego Regulaminu 
oraz wypełnienia stosownego formularza, udostępnionego Reklamodawcy przez 
Wydawcę za pośrednictwem Zero Media.

13. Wydawca jest uprawniony do odmowy zamieszczenia Reklam w Serwisie lub do 

wstrzymania w każdym czasie Emisji Reklam:

a. sprzecznych z prawem lub zasadami współżycia społecznego;
b. niezgodnych z wytycznymi lub komunikatami właściwych organów i instytucji 

publicznych, w tym UOKiK, URE, GIS, GIF;
c. sprzecznych z założeniami programowymi lub interesami majątkowymi lub 

niemajątkowymi Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, w tym w szczególności godzących w 
renomę, wizerunek lub dobra osobiste Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie;

d. naruszających prawa osób trzecich lub uzasadnionego ryzyka naruszenia takich praw;
e. sprzecznych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych;
f. uciążliwych lub szkodliwych dla użytkowników Serwisu, naruszających user 

experience użytkowników Serwisu, negatywnie wpływających na charakter lub styl 
Serwisu;

g. w Reklamie użyto elementów technicznych, w których funkcja jest niezgodna z 
prezentowanym komunikatem czy działa nietypowo, mogąc wprowadzać w błąd albo 
w sytuacji, w której dźwięk Reklamy odtwarza się automatycznie;

h. hwykorzystujących prawa lub odniesienia do praw podmiotów trzecich, do których 
wykorzystania Reklamodawca nie jest uprawniony;

i. podmiot trzeci, organ lub instytucja publiczna właściwa do czuwania nad 
przestrzeganiem prawa lub innych norm, w tym zasad etyki mediów lub zasad 
reklamy, zgłosiła roszczenia, uzasadnione zastrzeżenia lub negatywnie zaopiniowała 
Reklamę.

W którymkolwiek z przypadków wymienionych powyżej Wydawca zachowuje prawo do 
całości wynagrodzenia określonego Zleceniem, które pozostaje wynagrodzeniem za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych.

14. Wydawca jest zobowiązany do odpowiedniego wyodrębnienia i oznaczenia treści 
reklamowych (w tym sponsorowanych), zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, wytycznymi właściwych organów lub instytucji publicznych oraz 
przyjętą praktyką, w sposób jak najmniej uciążliwy dla integralności czy formy Reklamy, 
na co Reklamodawca wyraża zgodę.

Zmiana Zlecenia lub Reklamy
15. Każda zmiana Zlecenia lub Reklamy z przyczyn innych niż dostosowanie Reklamy do 

Specyfikacji lub zgodności z przepisami prawa wymaga uprzedniej zgody Wydawcy, 
którą może wyrazić w jego imieniu Zero Media. 

 
16. Zgłoszenie zmian, o którym mowa w punkcie 15 Regulaminu, musi zawierać 

szczegółowy opis zmian, umożliwiający ich wprowadzenie przez Wydawcę, i zgodnych 
ze Specyfikacją albo zgłoszenie zmian powinno zawierać zmienioną Reklamę gotową 
do emisji i zgodną ze Specyfikacją. Zgłoszenie zmian w trakcie trwania Emisji Reklam 
powoduje obowiązek uiszczenia opłaty dodatkowej, o której jest mowa w punkcie 37 

litera e) Regulaminu.

17. Wydawca może nie uwzględniać zmian, jeżeli ich wprowadzenie byłoby utrudnione ze 
względów technicznych, emisyjnych lub ze względu na uprzednie zobowiązania 
Wydawcy. W takim przypadku Reklamodawcy nie przysługują roszczenia wobec 
Wydawcy z tego tytułu, a Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki publikacji 
Reklamy w wersji pierwotnej (bez wprowadzonych zmian) i jest uprawniony do 
otrzymania pełnej wysokości wynagrodzenia określonego Zleceniem.

18. Wszelkie zmiany Zlecenia wpływające na wzrost wynagrodzenia w nim określony (np. 
zakres, czas trwania lub treść reklam) wymagają zawarcia przez Strony aneksu do 
Zlecenia. Do czasu jego zawarcia, Wydawca kontynuuje Emisję na zasadach 
określonych w Zleceniu.

19. Zmiany powodujące zmniejszenie wartości świadczenia są traktowane jako odstąpienie 
od części Zlecenia i podlegają warunkom określonym w punkcie 37 Regulaminu 
(dopłata).

20. W szczególnych przypadkach, po uprzednim potwierdzeniu przez Wydawcę 
działającego przez Zero Media w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 
wprowadzenie zmian w Emisji Reklamy może nastąpić bez dodatkowej opłaty 
przewidzianej w punkcie 37 poprzez zlecenie realizacji innej kampanii reklamowej na 
rzecz Reklamodawcy, o wartości odpowiadającej niezrealizowanej części danego 
Zlecenia, z którego Reklamodawca rezygnuje.

Wynagrodzenie
21. Wynagrodzenie Wydawcy należne za świadczenie usług reklamowych na podstawie 

Zlecenia, w tym Emisję Reklam jest ustalane na podstawie indywidualnej wyceny oraz 
określone w Zleceniu. Wydawca może zastrzec w Zleceniu płatność za usługi objęte 
Zleceniem z góry (przedpłata).

22. Wynagrodzenie określone w Zleceniu jest wartością netto. Wynagrodzenie Wydawcy 
wskazane na odpowiednim dokumencie księgowym będzie powiększone o stawkę 
wysokości podatku od towarów i usług obowiązującą w momencie powstania 
zobowiązania podatkowego.

23. Wynagrodzenie jest płatne na numer rachunku bankowego wskazanego na dokumencie 
księgowym, zgodnie z terminami i na zasadach określonych w Zleceniu.

24. Reklamodawca jest zobowiązany do terminowej zapłaty wynagrodzenia. Uchybienie 
terminowi płatności spowoduje naliczenie odsetek ustawowych za opóźnienie. 

25. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego 
Wydawcy pełną kwotą należnego wynagrodzenia. 

Odpowiedzialność
26. Potwierdzając Zlecenie, Reklamodawca oświadcza, że:

a. wszelkie przekazane przez niego Reklamy przeznaczone do Emisji są wolne od wad i 
nie naruszają praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich majątkowych i 
osobistych, praw pokrewnych, praw własności przemysłowej oraz dóbr osobistych 
czy praw osób trzecich, nie zostały obciążone prawami osób trzecich, nie stanowią 
czynu nieuczciwej konkurencji; 

b. Reklamodawca jest uprawniony do posługiwania się użytymi w Reklamie 
informacjami, danymi, elementami stanowiącymi przedmiot ochrony prawnej (w tym w 
szczególności dysponuje prawami autorskimi majątkowymi lub licencjami czy 
zezwoleniami na korzystanie z przedmiotów ochrony, prawami ochronnymi na znak 
towarowy) dla celów wskazanych w Zleceniu i nie istnieje obowiązek pozyskania 
dodatkowych zgód czy zezwoleń od podmiotów trzecich;

c. przekazane Reklamy jak i ich elementy nie podlegają zarządowi lub pośrednictwu 
żadnej organizacji zbiorowego zarządzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi 
w zakresie korzystania w ramach Zlecenia;

d. nowe technologie mobilne, w szczególności technologie pozwalające na dostęp do 
zakodowanych w Reklamie treści, stron internetowych lub komunikatów z 
wykorzystaniem urządzeń mobilnych, umieszczone w treści Reklam nie naruszają 
prawa, a w szczególności nie prowadzą do stron internetowych lub komunikatów 
zawierających treści nielegalne czy sprzeczne z prawem;

e.  Reklama nie zawiera żadnych badań statystycznych lub ankiet czy zachęt do udziału 
w badaniach statystycznych czy ankietach;

f. Reklama nie zmienia ani nie odczytuje plików cookies, nie są wykorzystywane skrypty 
śledzące reakcje/interakcje użytkowników Serwisu lub kody czy systemy, pozyskujące 
informacje o użytkownikach Serwisu w zakresie nieobjętym Zleceniem.

Pozyskiwanie lub przetwarzanie jakichkolwiek danych użytkowników Serwisu wymaga 
uprzedniej zgody Wydawcy oraz dodatkowo zawarcia odpowiedniej umowy, w zależności od 
rodzaju danych oraz celu ich wykorzystywania. Reklamodawca zobowiązany jest umożliwić 
użytkownikowi Serwisu wyrażenie zgody na przetwarzanie jego danych w związku z 
opisanymi w literze f) powyżej funkcjonalnościami oraz umożliwić wyrażenie sprzeciwu wobec 
takich działań, a Wydawcy muszą zostać przekazane informacje, o których mowa powyżej 
przed rozpoczęciem Emisji Reklamy, jak również informacje identyfikujące Reklamodawcę 
oraz dotyczące parametrów decydujących o widzialności Reklamy (np. profilowanie). 
Naruszenie któregokolwiek z powyższych traktowane jest jako rażące naruszenie zobowiązań 
Reklamodawcy, uprawniając Wydawcę do natychmiastowego rozwiązania Zlecenia, z 
zachowaniem prawa do wynagrodzenia w pełnej wysokości, określonej Zleceniem.

27. W przypadku, gdyby zaktualizowało się uprawnienie Wydawcy, o którym mowa w 
punkcie 13 Regulaminu lub którekolwiek z oświadczeń z punktu 26 Regulaminu okazało 
się nieprawdziwe w całości lub w jakiejkolwiek części, Reklamodawca oświadcza, że:

a. zwolni Wydawcę z obowiązku naprawienia wszelkich szkód i pokrycia wszelkich 
roszczeń podniesionych przeciwko Wydawcy w związku z treścią lub formą 
publikowanych Reklam, w tym kar pieniężnych nakładanych przez uprawniony organ, 
kosztów postępowania, wpisów lub opłat sądowych, kosztów zastępstwa 
procesowego oraz innych uzasadnionych wydatków poniesionych w związku z obroną 
przed roszczeniami osób trzecich, w szczególności dotyczącymi naruszenia ich dóbr 

pozostałej do realizacji. Do opłat dodatkowych naliczany jest podatek od towarów i usług.

38 Brak uiszczenia opłaty dodatkowej w pełnej wysokości określonej w powyższych 
punktach ma ten skutek, że odstąpienie jest nieskuteczne. 

39. W przypadku przedpłaty wynagrodzenia Wydawca jest uprawniony na dokonania 
potrącenia opłaty dodatkowej z uiszczonego przez Reklamodawcę wynagrodzenia, na 
co ten wyraża zgodę.

40. Ponadto, Reklamodawca jest uprawniony do rezygnacji z części lub całości Zlecenia w 
każdym czasie – w takim przypadku postanowienia punktu 37 Regulaminu stosuje się 
odpowiednio.

41. W każdym przypadku odstąpienia od umowy lub rezygnacji z Emisji czy Zlecenia, 
Reklamodawca zobowiązany jest uiścić koszty odpowiadające wartości usług 
zrealizowanych przez Wydawcę na podstawie danego Zlecenia do dnia odstąpienia. 

42. W przypadku uznania Reklamy za reklamę polityczną, reklamę produktów 
alkoholowych, wyrobów tytoniowych, wbrew oświadczeniom Reklamodawcy, Wydawca 
jest uprawniony do obciążenia Reklamodawcy karą umowną w wysokości 15% 
wynagrodzenia netto wskazanego w Zleceniu. Tak zastrzeżona kara umowna nie 
wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

Siła wyższa
43. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie obowiązków objętych Zleceniem w zakresie, w jakim było spowodowane 
okolicznościami o charakterze siły wyższej, tj. zdarzeniami zewnętrznymi, niezależnymi 
od Stron, niemożliwymi do zapobieżenia lub przewidzenia, pomimo zachowania 
należytej staranności, w tym oddziaływaniem sił przyrody (powódź, trzęsienie ziemi, 
wyładowania atmosferyczne, kataklizm, pożar), atak terrorystyczny, stan wyższej 
konieczności, stan nadzwyczajny, stan wojenny, wojna, epidemia, stany zagrożenia 
epidemią, decyzje władz publicznych, strajki, protesty, katastrofy budowlane, blackout, 
które nie istniały w chwili zawarcia Zlecenia. 

44. Strona, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Zlecenia wskutek działania siły 
wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o 
wystąpieniu, jak i ustaniu działania siły wyższej. 

45. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań objętych Zleceniem 
przez jedną ze Stron z powodu siły wyższej, Strony uzgodnią, w formie aneksu, dalsze 
zasady i sposób postępowania mającego na celu zrealizowanie Zlecenia.
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Reklamacje 

46. W przypadku jakichkolwiek zastrzeżeń co do realizacji Zlecenia, Reklamodawca ma 
prawo do złożenia reklamacji – nie później niż w terminie 7 Dni Roboczych od dnia 
zakończenia Emisji Reklamy. Po upływie tego terminu uznaje się, że realizacja Reklamy 
została wykonana w sposób należyty, a Reklamodawca traci uprawnienia do reklamacji. 

47. Reklamacja powinna zostać zgłoszona na adres poczty elektronicznej osoby 
kontaktowej Zero Media, do której wysyłane zostało zatwierdzone Zlecenie. 

48. Reklamacja powinna zawierać dane Reklamodawcy, przedstawiać okoliczności będące 
przedmiotem zastrzeżeń oraz zwięzłe uzasadnienie.

49. Wydawca rozpatrzy reklamację i udzieli Reklamodawcy odpowiedzi, nie później niż w 
ciągu 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Gdyby rozpatrzenie reklamacji i 
udzielenie odpowiedzi w wyżej wskazanym terminie okazało się niemożliwe, Wydawca 
niezwłocznie powiadomi Reklamodawcę i wskaże ostateczny termin udzielenia 
odpowiedzi. 

50. Złożenie reklamacji nie zwalnia Reklamodawcy z obowiązku zapłaty wynagrodzenia 
przysługującego Wydawcy z tytułu realizacji Reklamy.

Pozostałe
51. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Wydawcy, Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane 

w okresie nim objętym, Reklamodawca może wykorzystać pozostałą liczbę emisji lub 
okresu trwania kampanii w kolejnym zleceniu. Postanowienie to nie znajduje 
zastosowania, jeśli Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane z przyczyn leżących po 
stronie Reklamodawcy, wymienionych między innymi w punktach 4-6; 11, 12; 20-22 czy 
34-37 tego Regulaminu lub przyczyny, o której mowa w punkcie 29 Regulaminu.

52. Z chwilą dostarczenia Reklam, Reklamodawca udziela Wydawcy licencji niewyłącznej 
na korzystanie z Reklam w ramach Zlecenia i w celu jego wykonania, bez zastrzeżeń 
terytorialnych, na czas trwania Zlecenia, na polach eksploatacji: (i) wymienionych w art. 
50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (ii) utrwalanie i zwielokrotnianie 
Reklam techniką cyfrową w pamięci komputerów i serwerów, (iii) publiczne 
udostępnianie Reklam w sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i 
czasie przez siebie wybranym. 

53. W trakcie realizacji Emisji oraz przez 7 Dni Roboczych po jej zakończeniu, 
Reklamodawca ma prawo złożyć wniosek o udostępnienie statystyk Emisji. W 
przypadku zgłoszenia wniosku, Wydawca udostępni raport ze statystykami w ciągu 7 
Dni Roboczych od otrzymania wniosku Reklamodawcy. 

54. Zakres danych oraz format raportu będą dostosowane, w szczególności w zależności 
od rodzaju Reklamy, rodzaju zrealizowanych świadczeń i standardów raportowania 

obowiązujących u Wydawcy. 

55. Statystyki, w szczególności wyniki oglądalności, zasięgi kampanii czy liczba odsłon 
Reklam nie jest kwalifikowana jako nienależyte wykonanie lub niewykonanie 
zobowiązań Wydawcy z tytułu Zlecenia, mając charakter orientacyjny i informacyjny.

Dane osobowe
56. Podjęcie negocjacji w zakresie realizacji świadczeń reklamowych oraz złożenie Zlecenia 

przez Reklamodawcę stanowi podstawę do przetwarzania danych osobowych 
Reklamodawcy: dane przedsiębiorcy lub osoby kontaktowej, dane adresowe, adres 
poczty elektronicznej, numer telefonu) w celu realizacji Zlecenia. Administratorem 
danych jest Wydawca. 

57. Każda ze Stron oświadcza, że jej reprezentanci oraz osoby kontaktowe przez nią 
zaangażowane (niezależnie od podstawy prawnej zatrudnienia, w tym umów 
cywilnoprawnych), których dane osobowe będą przetwarzane przez lub ujawniane 
drugiej Stronie jako administratorowi w związku z zawarciem oraz realizacją Zlecenia, 
zapoznały się lub najpóźniej w terminie jednego miesiąca od dnia ich przekazania 
zapoznają się z obowiązkiem informacyjnym w rozumieniu art. 14 Rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/We (Ogólne 
Rozporządzenie o Ochronie Danych), dalej jako RODO. Pełne informacje o 
przetwarzaniu danych osobowych przez Zero Media, w tym klauzula informacyjna, 
znajdują się w Polityce Prywatności, dostępnej w Serwisie. 

58. Jeżeli realizacja Zlecenia wymaga przetwarzania danych osobowych użytkowników 
Serwisu Wydawcy przez Reklamodawcę, realizacja musi zostać potwierdzona 
uprzednio przez Wydawcę. Wydawca może zażądać od Reklamodawcy w takim 
przypadku udostępnienia polityki prywatności Reklamodawcy oraz dostawców 
wykorzystywanej technologii. Potwierdzenie nastąpi w ciągu 14-dniowego terminu na 
dokonanie potwierdzenia, a termin rozpoczęcia Emisji Reklam może zostać przesunięty. 
Brak zgodności przetwarzania danych z powszechnie obowiązującymi przepisami 
uprawnia Wydawcę do odmowy przetwarzania danych użytkowników Serwisu 
Wydawcy, bez wpływu na należne Wydawcy wynagrodzenie za świadczone usługi.

59. W każdym przypadku, jeśli ze względu na specyfikację świadczeń objętych Zleceniem, 
przepisy prawa wymagałyby zawarcia umowy o współadministrowanie lub umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony zawrą stosowną umowę przed 
rozpoczęciem Emisji Reklam.

60. Ewentualne zasady korzystania przez Wydawcę lub Zero Media z Reklam w celach 
badawczych, promocyjnych lub statystycznych zostaną określone w odrębnym 
porozumieniu, jeśli znajdą zastosowanie.

Postanowienia końcowe
61. Reklamodawca upoważnia Wydawcę oraz Zero Media do podawania nazwy/firmy oraz 

logo Reklamodawcy w materiałach promocyjnych i informacyjnych (niezależnie od ich 
formy). Jeśli Reklamodawca zleca Wydawcy Emisję Reklam podmiotu trzeciego, 
upoważnienie to dotyczy także nazwy/firmy oraz logo takiego podmiotu, a 
Reklamodawca oświadcza, że posiada stosowne upoważnienie od podmiotu trzeciego, 
na rzecz którego realizowana Emisja Reklam.

62. Przeniesienie praw i obowiązków Reklamodawcy wynikających ze Zlecenia na podmiot 
trzeci wymaga uprzedniego uzyskania od Wydawcy zgody wyrażonej w formie pisemnej 
lub elektronicznej. Wydawca ma prawo przenieść prawa i obowiązki wynikające ze 
Zlecenia na podmioty trzecie, a przy wykonywaniu Zlecenia może się posługiwać 
podmiotami trzecimi.

63. Reklamodawca oświadcza, że nie będzie dokonywał potrąceń jakichkolwiek swoich 
wierzytelności z wierzytelnościami Wydawcy, chyba że Strony zgodnie postanowią 
inaczej. 

64. Prawem właściwym jest prawo polskie. 

65. Ewentualne spory, jakie mogą powstać w związku z realizacją usługi będą rozstrzygane 
w drodze negocjacji, a w ostateczności przez sąd powszechny. 

66. Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu bez konieczności 
zawierania aneksu do umowy ze Reklamodawcą. Kolejne wersje Regulaminu zostaną 
umieszczone w Serwisie w formie umożliwiającej ich pobranie oraz wydrukowanie. 

67. Regulamin obowiązuje od dnia 23 stycznia 2026 roku.

33. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wydawcy w stosunku do Reklamodawcy, jaka 
może powstać w wyniku niewykonania lub nienależytej realizacji Zlecenia, jest 
ograniczona do tych przypadków, w których do niewykonania lub nienależytego 
wykonania zobowiązań doszło z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa Wydawcy i 
ogranicza się do kwoty wysokości wynagrodzenia, tj. odpowiadającej 100% wartości 
Zlecenia.

34. W przypadku skierowania przeciwko Wydawcy roszczeń przez osoby trzecie w związku 
z wykorzystaniem przez Wydawcę Reklamy w sposób określony w Zleceniu, 
Reklamodawca zobowiązuje się zwolnić Wydawcę z wszelkiej odpowiedzialności z 
tytułu takich roszczeń, w tym w szczególności zwrócić Wydawcy uzasadnione i 
udokumentowane kwoty zasądzone lub poniesione w wyniku postępowania sądowego 
bądź wynikające z zawartej ugody. 

35. W przypadku nałożenia kar lub grzywien na Wydawcę przez KRRiT lub inne organy 
państwa, wynikających z braku zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, Reklamodawca odpowiada do pełnej wysokości takiej kary.

Rozwiązanie, rezygnacja i kara umowna
36. W przypadku złożenia przez Reklamodawcę oświadczeń niezgodnych z 

rzeczywistością, niekompletnych lub wprowadzających w błąd, Wydawca jest 
uprawniony do odstąpienia od Zlecenia ze skutkiem od początku, w terminie 30 dni od 
ujawnienia jakiejkolwiek z wcześniej wymienionych okoliczności, uprawniających do 
odstąpienia.

37. Reklamodawca ma prawo odstąpienia od całości lub części Zlecenia bez podania 
przyczyny, ze skutkiem od teraz, poprzez złożenia oświadczenia o odstąpieniu w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności, w terminach i zasadach wskazanych poniżej: 

a. w okresie od 30 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy – bez 
obowiązku uiszczenia opłaty dodatkowej;

b. w okresie od 29 do 15 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 20% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

c. w okresie od 14 do 4 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 40% wartości wynagrodzenia Zlecenia; 

d. w okresie od 3 do 1 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

e. w trakcie Emisji Reklamy — po uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% 
wartości wynagrodzenia Zlecenia.

Opłata dodatkowa naliczana jest od wartości netto Emisji, której dotyczy odstąpienie, a w 
przypadku trwania Emisji Reklamy, opłata dodatkowa naliczana jest od wartości części Emisji 

osobistych, praw autorskich lub pokrewnych, 
b. jeśli umożliwiają to przepisy prawa, Reklamodawca wstąpi na miejsce lub obok 

Wydawcy do toczącego się postępowania – zobowiązanie to dotyczy także sytuacji, w 
których stroną postępowania jest redaktor naczelny lub inny redaktor bądź pracownik 
Wydawcy;

c. ponosi wyłączną odpowiedzialność z tytułu wszelkich szkód powstałych po stronie 
osób trzecich w związku z korzystaniem z nowych technologii mobilnych 
umieszczonych w treści jego Reklamy lub wykorzystaniem sztucznej inteligencji w 
sposób naruszający prawa osób trzecich.

Powyższe nie wyłącza innych uprawnień przewidzianych w Regulaminie, w tym w punkcie 36.

28. Prezentacja lub Emisja Reklamy w Serwisie może nie być zrealizowana z uwagi na 
czynniki leżące po stronie użytkownika odwiedzającego Serwis, na przykład 
zastosowanie oprogramowania, które ogranicza lub blokuje wyświetlanie reklam lub 
przeglądarek lub korzystania z ich w trybie uniemożliwiających wyświetlanie reklam. W 
takim przypadku odpowiedzialność Wydawcy za nienależyte wykonanie zobowiązania 
jest wyłączona.

29. Przyjęcie przez Wydawcę Zlecenia nie oznacza przyjęcia jakiejkolwiek 
odpowiedzialności wobec Reklamodawcy lub osób trzecich za Reklamy. 

30. Wydawca niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o zgłoszonych roszczeniach lub 
wszczęciu postępowania w sprawie treści lub formy Reklamy. 

31. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a. treść i formę Reklam oraz materiałów niezbędnych do przygotowania Reklam 
przekazanych w celu realizacji Zlecenia;

b. przydatność Reklamy jako materiału reklamowego; 
c. dokładność, kompletność, prawdziwość, rzetelność i uczciwość informacji 

przekazanych przez Reklamodawcę w związku z Reklamą związanych z organizacją, 
produktami, usługami i branżą, w szczególności w zakresie specyficznych regulacji 
danego produktu, którego dana Reklama ma dotyczyć;

d. odpowiedzialności z tytułu szkód Reklamodawcy mających charakter utraconych 
korzyści;

e. dostępność Reklam dla danego typu przeglądarki internetowej użytkownika Serwisu, 
systemów operacyjnych, rodzaju połączenia internetowego czy typu oprogramowania 
lub komputera użytkownika Serwisu lub możliwości zapoznania się z Reklamą 
zamieszczoną w Serwisie przez danego użytkownika. 

32. Wydawca nie jest zobowiązany do ponoszenia jakichkolwiek opłat na rzecz organizacji 
zbiorowego zarządzania prawami autorskimi lub pokrewnymi w związku z Emisją 
Reklam, a Reklamodawca zwolni Wydawcę od wszelkich należności wobec tych 
podmiotów.

prawo. W takim przypadku postanowienia Regulaminu również znajdują zastosowanie.
2.  W ciągu 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania zapytania dotyczącego usług 

reklamowych, o którym mowa powyżej, po otrzymaniu takiego zgłoszenia-zapytania 
ofertowego, Zero Media odpowiada, wysyłając: Zlecenie uwzględniające informację o 
wysokości wynagrodzenia za świadczenie usług objętych zapytaniem Reklamodawcy 
oraz najwcześniejszym możliwym terminie realizacji Emisji. Udzielenie odpowiedzi przez 
Zero Media nie stanowi gwarancji realizacji Zlecenia przez Wydawcę w określonych w 
Zleceniu lub zapytaniu terminach, a Wydawca nie ponosi z tego tytułu 
odpowiedzialności odszkodowawczej.

3.  Oferta Wydawcy przesłana przez Zero Media, o której mowa w pkt. 2 Regulaminu, 
obowiązuje do daty określonej w ofercie, a jeżeli takiej daty nie wskazano, przez 14 dni 
od otrzymania oferty lub do momentu jej odwołania. Do postanowień punktów 1-3 nie 
mają zastosowania przepisy, o których mowa w art. 661 kodeksu cywilnego.

4.  Aby Emisja Reklam była możliwa, Zlecenie musi zostać zawarte nie później niż w 
terminie 7 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklam, a zlecenie 
złożone bez zachowania tego terminu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu 
cywilnego.

5.  Warunkiem realizacji przez Wydawcę usług reklamowych jest:
a. potwierdzenie przez Reklamodawcę Zlecenia (dla którego zawarcia zastrzeżona jest 

forma pisemna), a jeśli osoba podpisująca Zlecenie nie jest uprawniona do 
reprezentacji Reklamodawcy, przesłania wraz z potwierdzeniem Zlecenia stosownego 
pełnomocnictwa – dostarczenie podpisanego Zlecenia przez uprawnione osoby na 
wskazany przez Zero Media adres e-mail jest równoznaczne z zawarciem przez Strony 
umowy Zlecenia;

b. terminowego dostarczenia przez Reklamodawcę Reklam zgodnych ze Specyfikacją.

Do czasu spełnienia powyższych warunków, Wydawca nie jest zobowiązany do świadczenia 
jakichkolwiek usług objętych Zleceniem i nie ponosi z tego tytułu jakiejkolwiek 
odpowiedzialności odszkodowawczej, jednocześnie zachowując prawo do wynagrodzenia za 
gotowość do świadczenia usług oraz rezerwację terminów dla prognozowanej kampanii treści 
reklamowych Reklamodawcy.

6. Przesłanie Zero Media oferty Reklamodawcy innej niż Zlecenie Wydawcy powoduje 
brak związania taką ofertą Wydawcy.

7 Najpóźniej do 3 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklamy 
określonej Zleceniem, Reklamodawca jest zobowiązany do przesłania lub udostępnienia 
w bezpieczny i zgodny z prawem sposób Reklam Zero Media. 

8. Dostarczenie przez Reklamodawcę Reklam z opóźnieniem wobec terminu 
zastrzeżonego w Regulaminie, przez które rozumie się także dostarczenie Reklam 
niezgodnych ze Specyfikacją lub Zleceniem i konieczność ich modyfikacji celem 
zgodności ze Specyfikacją lub Zleceniem, oznacza, według wyłącznego uznania 
Wydawcy:

a. zmianę terminu rozpoczęcia Emisji Reklam w stosunku do terminów określonych 
Zleceniem, odpowiednio o liczbę dni opóźnienia w dostarczeniu Reklam przez 
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Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od 
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy

Serwis – serwis internetowy działający w domenie pod adresem: https://zero.pl 
w wersji desktopowej oraz w aplikacji mobilnej

Reklamy – elektroniczne materiały reklamowe Reklamodawcy, w formie umożliwiającej ich 
zamieszczenie w Serwisie: w tym w formie utworów audialnych, audiowizualnych, 
wizualnych, fotograficznych lub tekstowych, zgodne ze Specyfikacją, w wersji gotowej do 
publikacji i zgodne z obowiązującym prawem; w przypadku udostępnienia Wydawcy lub Zero 
Media kilku kreacji reklamowych, Wydawca lub Zero Media są uprawnione do wyboru jednej 
kreacji, która zostanie wyemitowana

Emisja – jednorazowe wyświetlenie w formie publikacji Reklamy w Serwisie, 
na podstawie zlecenia i warunków określonych w zleceniu oraz tym regulaminie; 
w przypadku treści wizualnych lub audiowizualnych jest to każde załadowanie playera

Reklamodawca – osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, zlecająca emisję Reklamy, która nie jest konsumentem 
(nie dokonuje czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 
lub zawodową); Reklamodawcą może być agencja marketingowa działająca w imieniu lub na 
rzecz swoich kontrahentów

Zero Media – pełnomocnik wydawcy Serwisu: ZERO MEDIA spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, przy ul. Wołoskiej 22 (02-675 Warszawa), 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod 
numerem: 0001210309, REGON: 543462680, NIP: 5214144070, kapitał spółki 5.000,00 zł 
pokryty w całości; Zero Media jest umocowane do podejmowania wszelkich czynności w celu 
zawarcia Zlecenia oraz jego wykonania, w tym wyznaczy osoby kontaktowe do obsługi 
wszelkich kwestii wymienionych w tym Regulaminie

Wydawca – wydawca Serwisu: KANAŁ ZERO Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, przy 
ul. Wołoskiej 22A (02-675 Warszawa), wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, 
XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0001080111, REGON: 527441101, NIP: 
7011183752, kapitał zakładowy w wysokości 100 000 PLN pokryty w całości

Strony – łącznie Reklamodawca i Wydawca, a każdy z osobna jako Strona
Regulamin – niniejszy regulamin, określający zasady realizacji usług zamawiania i emisji 
reklam w Serwisie

Specyfikacja – opis funkcjonalny i wymagania techniczne, w tym szczegółowe wymagania 
dotyczące
formatu, parametrów technicznych oraz sposobu dostarczenia Reklam, umożliwiające ich 
Emisję w Serwisie

Zlecenie – umowa świadczenia usług reklamowych pomiędzy Reklamodawcą i Wydawcą, 
indywidualnie określająca zobowiązania Stron, której integralną częścią jest ten Regulamin 
oraz Specyfikacja

Pojęcia zdefiniowane powyżej mogą w treści Regulaminu występować zamiennie w liczbie 
pojedynczej lub mnogiej.

Warunki ogólne

I. Regulamin kierowany jest wyłącznie do Reklamodawców będących przedsiębiorcami. 
W przypadku konsumentów konieczny jest kontakt z Zero Media lub Wydawcą 
w formie pisemnej, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
w Serwisie lub w siedzibie Zero Media lub Wydawcy.

II. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę odbywa się na podstawie tego 
Regulaminu, obowiązujących przepisów prawa oraz szczegółowych warunków Zlecenia. 

III. Potwierdzenie Zlecenia oznacza akceptację Regulaminu. 

IV. Zlecenie określać będzie w szczególności liczbę Emisji oraz czas trwania kampanii 
reklamowej, oraz wysokość wynagrodzenia za świadczone usługi reklamowe.V. 
Minimalna wartość jednorazowego zlecenia wynosi 3000 (trzy tysiące) PLN netto. 

V. W przypadku rozbieżności między Zleceniem a Regulaminem, pierwszeństwo znajdują 
postanowienia zawarte w Zleceniu.

VI. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę nie obejmuje doradztwa prawnego w 
zakresie zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa ani 
zlecania przygotowania Reklamy przez Wydawcę.

VII. Wydawca w ramach świadczenia usług reklamowych w Serwisie umożliwia publikację 
reklam natywnych oraz sponsorowanych, wyszczególnionych w Specyfikacji. Wydawca 
zastrzega możliwość zmiany oferty świadczeń reklamowych w każdym czasie.

VIII. Datą rozpoczęcia Emisji jest wyemitowanie pierwszej Reklamy spośród wszystkich 
objętych Zleceniem, niezależnie od liczby etapów czy poszczególnych rodzajów usług 
reklamowych objętych Zleceniem.

Procedura ofertowania i podpisywania zleceń 
reklamowych

1. Reklamodawca składa zapytanie dotyczące usług reklamowych e-mailem na adres 
wskazany w Serwisie w zakładce „Reklama”: reklama@zero.pl lub kontaktując się 
bezpośrednio z osobami z działu handlowego Zero Media, również, jeśli Reklamodawca 
jest w stałym kontakcie z osobami z tego działu w związku ze współpracą ciągłą 
długoterminową, określając w zapytaniu co najmniej rodzaj Reklamy, ilość zlecanych 
Emisji, czas trwania kampanii (start). Inicjowanie procesu zamawiania usług 
reklamowych może odbywać się także w inny sposób, niewskazany w zdaniu 
poprzednim, także w drodze bezpośredniego kontaktu, w sposób dopuszczalny przez 

Reklamodawcę, jeśli taka zmiana jest obiektywnie możliwa. Z powyższego tytułu 
Reklamodawcy nie przysługują wobec Wydawcy roszczenia z tytułu opóźnienia Emisji 
Reklamy ani prawo żądania od Wydawcy przedłużenia Emisji o czas opóźnienia w 
przekazaniu Reklam; albo

b. skorzystanie przez Wydawcę z jednostronnego prawa do skrócenia okresu Emisji 
Reklamy o okres opóźnienia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych, a Wydawca nie ponosi 
odpowiedzialności odszkodowawczej z tego tytułu ani nie jest zobowiązany do zwrotu 
jakiejkolwiek części wynagrodzenia za niezrealizowane świadczenie; albo

c. niezrealizowania części lub całości Zlecenia, jeśli na skutek opóźnienia i 
wcześniejszych zobowiązań Wydawcy Emisja stała się niemożliwa, co zwalnia 
Wydawcę z obowiązku świadczenia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych oraz bez powstania jakiegokolwiek 
obowiązku odszkodowawczego po stronie Wydawcy.

Wydawca dokłada starań, aby nawet w przypadku opóźnień w dostarczaniu Reklam, Emisja 
mogła zostać zrealizowana, co nie wpływa na uprawnienia przewidziane powyżej. 

9. Wydawca za pośrednictwem Zero Media sprawdzi poprawność otrzymanych Reklam ze 
Specyfikacją oraz warunkami Zlecenia oraz niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o 
ewentualnych rozbieżnościach Reklam ze Specyfikacją lub Zleceniem. Przyjęcie 
Reklamy do Emisji nie oznacza automatycznej zgodności ze Specyfikacją czy 
obowiązującymi przepisami prawa, wytycznymi instytucji publicznych czy organów.

Warunki Emisji Reklam
10. Reklama musi być zgodna z warunkami technicznymi, które określa Specyfikacja, 

dostępna w Serwisie w zakładce „Reklama”. 

11  Reklama nie może zawierać treści sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami czy 
zasadami współżycia społecznego, w tym między innymi obscenicznych, 
pornograficznych, nawołujących do szerzenia nienawiści, rasizmu, ksenofobii oraz czy 
konfliktów. Reklama nie może naśladować elementów Serwisu lub uniemożliwiać 
odróżnienia treści zawartych w Serwisie od treści Reklamy.

12. Złożenie przez Reklamodawcę Zlecenia jest równoznaczne z oświadczeniem, że 
Reklama nie jest sprzeczna z prawem (m.in. z zakazami reklamy dotyczącymi między 
innymi; gier hazardowych, napojów alkoholowych, wyrobów tytoniowych, produktów 
leczniczych, nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji ani nieuczciwej praktyki 
rynkowej) lub dobrymi obyczajami (zasadami współżycia społecznego). W przypadku 
reklamy politycznej, Reklamodawca jest zobowiązany do poinformowania o tym fakcie 
najpóźniej w chwili złożenia zapytania, o którym mowa w punkcie 1 tego Regulaminu 
oraz wypełnienia stosownego formularza, udostępnionego Reklamodawcy przez 
Wydawcę za pośrednictwem Zero Media.

13. Wydawca jest uprawniony do odmowy zamieszczenia Reklam w Serwisie lub do 

wstrzymania w każdym czasie Emisji Reklam:

a. sprzecznych z prawem lub zasadami współżycia społecznego;
b. niezgodnych z wytycznymi lub komunikatami właściwych organów i instytucji 

publicznych, w tym UOKiK, URE, GIS, GIF;
c. sprzecznych z założeniami programowymi lub interesami majątkowymi lub 

niemajątkowymi Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, w tym w szczególności godzących w 
renomę, wizerunek lub dobra osobiste Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie;

d. naruszających prawa osób trzecich lub uzasadnionego ryzyka naruszenia takich praw;
e. sprzecznych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych;
f. uciążliwych lub szkodliwych dla użytkowników Serwisu, naruszających user 

experience użytkowników Serwisu, negatywnie wpływających na charakter lub styl 
Serwisu;

g. w Reklamie użyto elementów technicznych, w których funkcja jest niezgodna z 
prezentowanym komunikatem czy działa nietypowo, mogąc wprowadzać w błąd albo 
w sytuacji, w której dźwięk Reklamy odtwarza się automatycznie;

h. hwykorzystujących prawa lub odniesienia do praw podmiotów trzecich, do których 
wykorzystania Reklamodawca nie jest uprawniony;

i. podmiot trzeci, organ lub instytucja publiczna właściwa do czuwania nad 
przestrzeganiem prawa lub innych norm, w tym zasad etyki mediów lub zasad 
reklamy, zgłosiła roszczenia, uzasadnione zastrzeżenia lub negatywnie zaopiniowała 
Reklamę.

W którymkolwiek z przypadków wymienionych powyżej Wydawca zachowuje prawo do 
całości wynagrodzenia określonego Zleceniem, które pozostaje wynagrodzeniem za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych.

14. Wydawca jest zobowiązany do odpowiedniego wyodrębnienia i oznaczenia treści 
reklamowych (w tym sponsorowanych), zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, wytycznymi właściwych organów lub instytucji publicznych oraz 
przyjętą praktyką, w sposób jak najmniej uciążliwy dla integralności czy formy Reklamy, 
na co Reklamodawca wyraża zgodę.

Zmiana Zlecenia lub Reklamy
15. Każda zmiana Zlecenia lub Reklamy z przyczyn innych niż dostosowanie Reklamy do 

Specyfikacji lub zgodności z przepisami prawa wymaga uprzedniej zgody Wydawcy, 
którą może wyrazić w jego imieniu Zero Media. 

 
16. Zgłoszenie zmian, o którym mowa w punkcie 15 Regulaminu, musi zawierać 

szczegółowy opis zmian, umożliwiający ich wprowadzenie przez Wydawcę, i zgodnych 
ze Specyfikacją albo zgłoszenie zmian powinno zawierać zmienioną Reklamę gotową 
do emisji i zgodną ze Specyfikacją. Zgłoszenie zmian w trakcie trwania Emisji Reklam 
powoduje obowiązek uiszczenia opłaty dodatkowej, o której jest mowa w punkcie 37 

litera e) Regulaminu.

17. Wydawca może nie uwzględniać zmian, jeżeli ich wprowadzenie byłoby utrudnione ze 
względów technicznych, emisyjnych lub ze względu na uprzednie zobowiązania 
Wydawcy. W takim przypadku Reklamodawcy nie przysługują roszczenia wobec 
Wydawcy z tego tytułu, a Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki publikacji 
Reklamy w wersji pierwotnej (bez wprowadzonych zmian) i jest uprawniony do 
otrzymania pełnej wysokości wynagrodzenia określonego Zleceniem.

18. Wszelkie zmiany Zlecenia wpływające na wzrost wynagrodzenia w nim określony (np. 
zakres, czas trwania lub treść reklam) wymagają zawarcia przez Strony aneksu do 
Zlecenia. Do czasu jego zawarcia, Wydawca kontynuuje Emisję na zasadach 
określonych w Zleceniu.

19. Zmiany powodujące zmniejszenie wartości świadczenia są traktowane jako odstąpienie 
od części Zlecenia i podlegają warunkom określonym w punkcie 37 Regulaminu 
(dopłata).

20. W szczególnych przypadkach, po uprzednim potwierdzeniu przez Wydawcę 
działającego przez Zero Media w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 
wprowadzenie zmian w Emisji Reklamy może nastąpić bez dodatkowej opłaty 
przewidzianej w punkcie 37 poprzez zlecenie realizacji innej kampanii reklamowej na 
rzecz Reklamodawcy, o wartości odpowiadającej niezrealizowanej części danego 
Zlecenia, z którego Reklamodawca rezygnuje.

Wynagrodzenie
21. Wynagrodzenie Wydawcy należne za świadczenie usług reklamowych na podstawie 

Zlecenia, w tym Emisję Reklam jest ustalane na podstawie indywidualnej wyceny oraz 
określone w Zleceniu. Wydawca może zastrzec w Zleceniu płatność za usługi objęte 
Zleceniem z góry (przedpłata).

22. Wynagrodzenie określone w Zleceniu jest wartością netto. Wynagrodzenie Wydawcy 
wskazane na odpowiednim dokumencie księgowym będzie powiększone o stawkę 
wysokości podatku od towarów i usług obowiązującą w momencie powstania 
zobowiązania podatkowego.

23. Wynagrodzenie jest płatne na numer rachunku bankowego wskazanego na dokumencie 
księgowym, zgodnie z terminami i na zasadach określonych w Zleceniu.

24. Reklamodawca jest zobowiązany do terminowej zapłaty wynagrodzenia. Uchybienie 
terminowi płatności spowoduje naliczenie odsetek ustawowych za opóźnienie. 

25. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego 
Wydawcy pełną kwotą należnego wynagrodzenia. 

Odpowiedzialność
26. Potwierdzając Zlecenie, Reklamodawca oświadcza, że:

a. wszelkie przekazane przez niego Reklamy przeznaczone do Emisji są wolne od wad i 
nie naruszają praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich majątkowych i 
osobistych, praw pokrewnych, praw własności przemysłowej oraz dóbr osobistych 
czy praw osób trzecich, nie zostały obciążone prawami osób trzecich, nie stanowią 
czynu nieuczciwej konkurencji; 

b. Reklamodawca jest uprawniony do posługiwania się użytymi w Reklamie 
informacjami, danymi, elementami stanowiącymi przedmiot ochrony prawnej (w tym w 
szczególności dysponuje prawami autorskimi majątkowymi lub licencjami czy 
zezwoleniami na korzystanie z przedmiotów ochrony, prawami ochronnymi na znak 
towarowy) dla celów wskazanych w Zleceniu i nie istnieje obowiązek pozyskania 
dodatkowych zgód czy zezwoleń od podmiotów trzecich;

c. przekazane Reklamy jak i ich elementy nie podlegają zarządowi lub pośrednictwu 
żadnej organizacji zbiorowego zarządzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi 
w zakresie korzystania w ramach Zlecenia;

d. nowe technologie mobilne, w szczególności technologie pozwalające na dostęp do 
zakodowanych w Reklamie treści, stron internetowych lub komunikatów z 
wykorzystaniem urządzeń mobilnych, umieszczone w treści Reklam nie naruszają 
prawa, a w szczególności nie prowadzą do stron internetowych lub komunikatów 
zawierających treści nielegalne czy sprzeczne z prawem;

e.  Reklama nie zawiera żadnych badań statystycznych lub ankiet czy zachęt do udziału 
w badaniach statystycznych czy ankietach;

f. Reklama nie zmienia ani nie odczytuje plików cookies, nie są wykorzystywane skrypty 
śledzące reakcje/interakcje użytkowników Serwisu lub kody czy systemy, pozyskujące 
informacje o użytkownikach Serwisu w zakresie nieobjętym Zleceniem.

Pozyskiwanie lub przetwarzanie jakichkolwiek danych użytkowników Serwisu wymaga 
uprzedniej zgody Wydawcy oraz dodatkowo zawarcia odpowiedniej umowy, w zależności od 
rodzaju danych oraz celu ich wykorzystywania. Reklamodawca zobowiązany jest umożliwić 
użytkownikowi Serwisu wyrażenie zgody na przetwarzanie jego danych w związku z 
opisanymi w literze f) powyżej funkcjonalnościami oraz umożliwić wyrażenie sprzeciwu wobec 
takich działań, a Wydawcy muszą zostać przekazane informacje, o których mowa powyżej 
przed rozpoczęciem Emisji Reklamy, jak również informacje identyfikujące Reklamodawcę 
oraz dotyczące parametrów decydujących o widzialności Reklamy (np. profilowanie). 
Naruszenie któregokolwiek z powyższych traktowane jest jako rażące naruszenie zobowiązań 
Reklamodawcy, uprawniając Wydawcę do natychmiastowego rozwiązania Zlecenia, z 
zachowaniem prawa do wynagrodzenia w pełnej wysokości, określonej Zleceniem.

27. W przypadku, gdyby zaktualizowało się uprawnienie Wydawcy, o którym mowa w 
punkcie 13 Regulaminu lub którekolwiek z oświadczeń z punktu 26 Regulaminu okazało 
się nieprawdziwe w całości lub w jakiejkolwiek części, Reklamodawca oświadcza, że:

a. zwolni Wydawcę z obowiązku naprawienia wszelkich szkód i pokrycia wszelkich 
roszczeń podniesionych przeciwko Wydawcy w związku z treścią lub formą 
publikowanych Reklam, w tym kar pieniężnych nakładanych przez uprawniony organ, 
kosztów postępowania, wpisów lub opłat sądowych, kosztów zastępstwa 
procesowego oraz innych uzasadnionych wydatków poniesionych w związku z obroną 
przed roszczeniami osób trzecich, w szczególności dotyczącymi naruszenia ich dóbr 

pozostałej do realizacji. Do opłat dodatkowych naliczany jest podatek od towarów i usług.

38 Brak uiszczenia opłaty dodatkowej w pełnej wysokości określonej w powyższych 
punktach ma ten skutek, że odstąpienie jest nieskuteczne. 

39. W przypadku przedpłaty wynagrodzenia Wydawca jest uprawniony na dokonania 
potrącenia opłaty dodatkowej z uiszczonego przez Reklamodawcę wynagrodzenia, na 
co ten wyraża zgodę.

40. Ponadto, Reklamodawca jest uprawniony do rezygnacji z części lub całości Zlecenia w 
każdym czasie – w takim przypadku postanowienia punktu 37 Regulaminu stosuje się 
odpowiednio.

41. W każdym przypadku odstąpienia od umowy lub rezygnacji z Emisji czy Zlecenia, 
Reklamodawca zobowiązany jest uiścić koszty odpowiadające wartości usług 
zrealizowanych przez Wydawcę na podstawie danego Zlecenia do dnia odstąpienia. 

42. W przypadku uznania Reklamy za reklamę polityczną, reklamę produktów 
alkoholowych, wyrobów tytoniowych, wbrew oświadczeniom Reklamodawcy, Wydawca 
jest uprawniony do obciążenia Reklamodawcy karą umowną w wysokości 15% 
wynagrodzenia netto wskazanego w Zleceniu. Tak zastrzeżona kara umowna nie 
wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

Siła wyższa
43. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie obowiązków objętych Zleceniem w zakresie, w jakim było spowodowane 
okolicznościami o charakterze siły wyższej, tj. zdarzeniami zewnętrznymi, niezależnymi 
od Stron, niemożliwymi do zapobieżenia lub przewidzenia, pomimo zachowania 
należytej staranności, w tym oddziaływaniem sił przyrody (powódź, trzęsienie ziemi, 
wyładowania atmosferyczne, kataklizm, pożar), atak terrorystyczny, stan wyższej 
konieczności, stan nadzwyczajny, stan wojenny, wojna, epidemia, stany zagrożenia 
epidemią, decyzje władz publicznych, strajki, protesty, katastrofy budowlane, blackout, 
które nie istniały w chwili zawarcia Zlecenia. 

44. Strona, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Zlecenia wskutek działania siły 
wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o 
wystąpieniu, jak i ustaniu działania siły wyższej. 

45. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań objętych Zleceniem 
przez jedną ze Stron z powodu siły wyższej, Strony uzgodnią, w formie aneksu, dalsze 
zasady i sposób postępowania mającego na celu zrealizowanie Zlecenia.

Reklamacje 

46. W przypadku jakichkolwiek zastrzeżeń co do realizacji Zlecenia, Reklamodawca ma 
prawo do złożenia reklamacji – nie później niż w terminie 7 Dni Roboczych od dnia 
zakończenia Emisji Reklamy. Po upływie tego terminu uznaje się, że realizacja Reklamy 
została wykonana w sposób należyty, a Reklamodawca traci uprawnienia do reklamacji. 

47. Reklamacja powinna zostać zgłoszona na adres poczty elektronicznej osoby 
kontaktowej Zero Media, do której wysyłane zostało zatwierdzone Zlecenie. 

48. Reklamacja powinna zawierać dane Reklamodawcy, przedstawiać okoliczności będące 
przedmiotem zastrzeżeń oraz zwięzłe uzasadnienie.

49. Wydawca rozpatrzy reklamację i udzieli Reklamodawcy odpowiedzi, nie później niż w 
ciągu 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Gdyby rozpatrzenie reklamacji i 
udzielenie odpowiedzi w wyżej wskazanym terminie okazało się niemożliwe, Wydawca 
niezwłocznie powiadomi Reklamodawcę i wskaże ostateczny termin udzielenia 
odpowiedzi. 

50. Złożenie reklamacji nie zwalnia Reklamodawcy z obowiązku zapłaty wynagrodzenia 
przysługującego Wydawcy z tytułu realizacji Reklamy.

Pozostałe
51. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Wydawcy, Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane 

w okresie nim objętym, Reklamodawca może wykorzystać pozostałą liczbę emisji lub 
okresu trwania kampanii w kolejnym zleceniu. Postanowienie to nie znajduje 
zastosowania, jeśli Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane z przyczyn leżących po 
stronie Reklamodawcy, wymienionych między innymi w punktach 4-6; 11, 12; 20-22 czy 
34-37 tego Regulaminu lub przyczyny, o której mowa w punkcie 29 Regulaminu.

52. Z chwilą dostarczenia Reklam, Reklamodawca udziela Wydawcy licencji niewyłącznej 
na korzystanie z Reklam w ramach Zlecenia i w celu jego wykonania, bez zastrzeżeń 
terytorialnych, na czas trwania Zlecenia, na polach eksploatacji: (i) wymienionych w art. 
50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (ii) utrwalanie i zwielokrotnianie 
Reklam techniką cyfrową w pamięci komputerów i serwerów, (iii) publiczne 
udostępnianie Reklam w sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i 
czasie przez siebie wybranym. 

53. W trakcie realizacji Emisji oraz przez 7 Dni Roboczych po jej zakończeniu, 
Reklamodawca ma prawo złożyć wniosek o udostępnienie statystyk Emisji. W 
przypadku zgłoszenia wniosku, Wydawca udostępni raport ze statystykami w ciągu 7 
Dni Roboczych od otrzymania wniosku Reklamodawcy. 

54. Zakres danych oraz format raportu będą dostosowane, w szczególności w zależności 
od rodzaju Reklamy, rodzaju zrealizowanych świadczeń i standardów raportowania 

obowiązujących u Wydawcy. 

55. Statystyki, w szczególności wyniki oglądalności, zasięgi kampanii czy liczba odsłon 
Reklam nie jest kwalifikowana jako nienależyte wykonanie lub niewykonanie 
zobowiązań Wydawcy z tytułu Zlecenia, mając charakter orientacyjny i informacyjny.

Dane osobowe
56. Podjęcie negocjacji w zakresie realizacji świadczeń reklamowych oraz złożenie Zlecenia 

przez Reklamodawcę stanowi podstawę do przetwarzania danych osobowych 
Reklamodawcy: dane przedsiębiorcy lub osoby kontaktowej, dane adresowe, adres 
poczty elektronicznej, numer telefonu) w celu realizacji Zlecenia. Administratorem 
danych jest Wydawca. 

57. Każda ze Stron oświadcza, że jej reprezentanci oraz osoby kontaktowe przez nią 
zaangażowane (niezależnie od podstawy prawnej zatrudnienia, w tym umów 
cywilnoprawnych), których dane osobowe będą przetwarzane przez lub ujawniane 
drugiej Stronie jako administratorowi w związku z zawarciem oraz realizacją Zlecenia, 
zapoznały się lub najpóźniej w terminie jednego miesiąca od dnia ich przekazania 
zapoznają się z obowiązkiem informacyjnym w rozumieniu art. 14 Rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/We (Ogólne 
Rozporządzenie o Ochronie Danych), dalej jako RODO. Pełne informacje o 
przetwarzaniu danych osobowych przez Zero Media, w tym klauzula informacyjna, 
znajdują się w Polityce Prywatności, dostępnej w Serwisie. 

58. Jeżeli realizacja Zlecenia wymaga przetwarzania danych osobowych użytkowników 
Serwisu Wydawcy przez Reklamodawcę, realizacja musi zostać potwierdzona 
uprzednio przez Wydawcę. Wydawca może zażądać od Reklamodawcy w takim 
przypadku udostępnienia polityki prywatności Reklamodawcy oraz dostawców 
wykorzystywanej technologii. Potwierdzenie nastąpi w ciągu 14-dniowego terminu na 
dokonanie potwierdzenia, a termin rozpoczęcia Emisji Reklam może zostać przesunięty. 
Brak zgodności przetwarzania danych z powszechnie obowiązującymi przepisami 
uprawnia Wydawcę do odmowy przetwarzania danych użytkowników Serwisu 
Wydawcy, bez wpływu na należne Wydawcy wynagrodzenie za świadczone usługi.

59. W każdym przypadku, jeśli ze względu na specyfikację świadczeń objętych Zleceniem, 
przepisy prawa wymagałyby zawarcia umowy o współadministrowanie lub umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony zawrą stosowną umowę przed 
rozpoczęciem Emisji Reklam.

60. Ewentualne zasady korzystania przez Wydawcę lub Zero Media z Reklam w celach 
badawczych, promocyjnych lub statystycznych zostaną określone w odrębnym 
porozumieniu, jeśli znajdą zastosowanie.

Postanowienia końcowe
61. Reklamodawca upoważnia Wydawcę oraz Zero Media do podawania nazwy/firmy oraz 

logo Reklamodawcy w materiałach promocyjnych i informacyjnych (niezależnie od ich 
formy). Jeśli Reklamodawca zleca Wydawcy Emisję Reklam podmiotu trzeciego, 
upoważnienie to dotyczy także nazwy/firmy oraz logo takiego podmiotu, a 
Reklamodawca oświadcza, że posiada stosowne upoważnienie od podmiotu trzeciego, 
na rzecz którego realizowana Emisja Reklam.

62. Przeniesienie praw i obowiązków Reklamodawcy wynikających ze Zlecenia na podmiot 
trzeci wymaga uprzedniego uzyskania od Wydawcy zgody wyrażonej w formie pisemnej 
lub elektronicznej. Wydawca ma prawo przenieść prawa i obowiązki wynikające ze 
Zlecenia na podmioty trzecie, a przy wykonywaniu Zlecenia może się posługiwać 
podmiotami trzecimi.

63. Reklamodawca oświadcza, że nie będzie dokonywał potrąceń jakichkolwiek swoich 
wierzytelności z wierzytelnościami Wydawcy, chyba że Strony zgodnie postanowią 
inaczej. 

64. Prawem właściwym jest prawo polskie. 

65. Ewentualne spory, jakie mogą powstać w związku z realizacją usługi będą rozstrzygane 
w drodze negocjacji, a w ostateczności przez sąd powszechny. 

66. Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu bez konieczności 
zawierania aneksu do umowy ze Reklamodawcą. Kolejne wersje Regulaminu zostaną 
umieszczone w Serwisie w formie umożliwiającej ich pobranie oraz wydrukowanie. 

67. Regulamin obowiązuje od dnia 23 stycznia 2026 roku.
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33. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wydawcy w stosunku do Reklamodawcy, jaka 
może powstać w wyniku niewykonania lub nienależytej realizacji Zlecenia, jest 
ograniczona do tych przypadków, w których do niewykonania lub nienależytego 
wykonania zobowiązań doszło z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa Wydawcy i 
ogranicza się do kwoty wysokości wynagrodzenia, tj. odpowiadającej 100% wartości 
Zlecenia.

34. W przypadku skierowania przeciwko Wydawcy roszczeń przez osoby trzecie w związku 
z wykorzystaniem przez Wydawcę Reklamy w sposób określony w Zleceniu, 
Reklamodawca zobowiązuje się zwolnić Wydawcę z wszelkiej odpowiedzialności z 
tytułu takich roszczeń, w tym w szczególności zwrócić Wydawcy uzasadnione i 
udokumentowane kwoty zasądzone lub poniesione w wyniku postępowania sądowego 
bądź wynikające z zawartej ugody. 

35. W przypadku nałożenia kar lub grzywien na Wydawcę przez KRRiT lub inne organy 
państwa, wynikających z braku zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, Reklamodawca odpowiada do pełnej wysokości takiej kary.

Rozwiązanie, rezygnacja i kara umowna
36. W przypadku złożenia przez Reklamodawcę oświadczeń niezgodnych z 

rzeczywistością, niekompletnych lub wprowadzających w błąd, Wydawca jest 
uprawniony do odstąpienia od Zlecenia ze skutkiem od początku, w terminie 30 dni od 
ujawnienia jakiejkolwiek z wcześniej wymienionych okoliczności, uprawniających do 
odstąpienia.

37. Reklamodawca ma prawo odstąpienia od całości lub części Zlecenia bez podania 
przyczyny, ze skutkiem od teraz, poprzez złożenia oświadczenia o odstąpieniu w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności, w terminach i zasadach wskazanych poniżej: 

a. w okresie od 30 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy – bez 
obowiązku uiszczenia opłaty dodatkowej;

b. w okresie od 29 do 15 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 20% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

c. w okresie od 14 do 4 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 40% wartości wynagrodzenia Zlecenia; 

d. w okresie od 3 do 1 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

e. w trakcie Emisji Reklamy — po uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% 
wartości wynagrodzenia Zlecenia.

Opłata dodatkowa naliczana jest od wartości netto Emisji, której dotyczy odstąpienie, a w 
przypadku trwania Emisji Reklamy, opłata dodatkowa naliczana jest od wartości części Emisji 

osobistych, praw autorskich lub pokrewnych, 
b. jeśli umożliwiają to przepisy prawa, Reklamodawca wstąpi na miejsce lub obok 

Wydawcy do toczącego się postępowania – zobowiązanie to dotyczy także sytuacji, w 
których stroną postępowania jest redaktor naczelny lub inny redaktor bądź pracownik 
Wydawcy;

c. ponosi wyłączną odpowiedzialność z tytułu wszelkich szkód powstałych po stronie 
osób trzecich w związku z korzystaniem z nowych technologii mobilnych 
umieszczonych w treści jego Reklamy lub wykorzystaniem sztucznej inteligencji w 
sposób naruszający prawa osób trzecich.

Powyższe nie wyłącza innych uprawnień przewidzianych w Regulaminie, w tym w punkcie 36.

28. Prezentacja lub Emisja Reklamy w Serwisie może nie być zrealizowana z uwagi na 
czynniki leżące po stronie użytkownika odwiedzającego Serwis, na przykład 
zastosowanie oprogramowania, które ogranicza lub blokuje wyświetlanie reklam lub 
przeglądarek lub korzystania z ich w trybie uniemożliwiających wyświetlanie reklam. W 
takim przypadku odpowiedzialność Wydawcy za nienależyte wykonanie zobowiązania 
jest wyłączona.

29. Przyjęcie przez Wydawcę Zlecenia nie oznacza przyjęcia jakiejkolwiek 
odpowiedzialności wobec Reklamodawcy lub osób trzecich za Reklamy. 

30. Wydawca niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o zgłoszonych roszczeniach lub 
wszczęciu postępowania w sprawie treści lub formy Reklamy. 

31. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a. treść i formę Reklam oraz materiałów niezbędnych do przygotowania Reklam 
przekazanych w celu realizacji Zlecenia;

b. przydatność Reklamy jako materiału reklamowego; 
c. dokładność, kompletność, prawdziwość, rzetelność i uczciwość informacji 

przekazanych przez Reklamodawcę w związku z Reklamą związanych z organizacją, 
produktami, usługami i branżą, w szczególności w zakresie specyficznych regulacji 
danego produktu, którego dana Reklama ma dotyczyć;

d. odpowiedzialności z tytułu szkód Reklamodawcy mających charakter utraconych 
korzyści;

e. dostępność Reklam dla danego typu przeglądarki internetowej użytkownika Serwisu, 
systemów operacyjnych, rodzaju połączenia internetowego czy typu oprogramowania 
lub komputera użytkownika Serwisu lub możliwości zapoznania się z Reklamą 
zamieszczoną w Serwisie przez danego użytkownika. 

32. Wydawca nie jest zobowiązany do ponoszenia jakichkolwiek opłat na rzecz organizacji 
zbiorowego zarządzania prawami autorskimi lub pokrewnymi w związku z Emisją 
Reklam, a Reklamodawca zwolni Wydawcę od wszelkich należności wobec tych 
podmiotów.

prawo. W takim przypadku postanowienia Regulaminu również znajdują zastosowanie.
2.  W ciągu 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania zapytania dotyczącego usług 

reklamowych, o którym mowa powyżej, po otrzymaniu takiego zgłoszenia-zapytania 
ofertowego, Zero Media odpowiada, wysyłając: Zlecenie uwzględniające informację o 
wysokości wynagrodzenia za świadczenie usług objętych zapytaniem Reklamodawcy 
oraz najwcześniejszym możliwym terminie realizacji Emisji. Udzielenie odpowiedzi przez 
Zero Media nie stanowi gwarancji realizacji Zlecenia przez Wydawcę w określonych w 
Zleceniu lub zapytaniu terminach, a Wydawca nie ponosi z tego tytułu 
odpowiedzialności odszkodowawczej.

3.  Oferta Wydawcy przesłana przez Zero Media, o której mowa w pkt. 2 Regulaminu, 
obowiązuje do daty określonej w ofercie, a jeżeli takiej daty nie wskazano, przez 14 dni 
od otrzymania oferty lub do momentu jej odwołania. Do postanowień punktów 1-3 nie 
mają zastosowania przepisy, o których mowa w art. 661 kodeksu cywilnego.

4.  Aby Emisja Reklam była możliwa, Zlecenie musi zostać zawarte nie później niż w 
terminie 7 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklam, a zlecenie 
złożone bez zachowania tego terminu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu 
cywilnego.

5.  Warunkiem realizacji przez Wydawcę usług reklamowych jest:
a. potwierdzenie przez Reklamodawcę Zlecenia (dla którego zawarcia zastrzeżona jest 

forma pisemna), a jeśli osoba podpisująca Zlecenie nie jest uprawniona do 
reprezentacji Reklamodawcy, przesłania wraz z potwierdzeniem Zlecenia stosownego 
pełnomocnictwa – dostarczenie podpisanego Zlecenia przez uprawnione osoby na 
wskazany przez Zero Media adres e-mail jest równoznaczne z zawarciem przez Strony 
umowy Zlecenia;

b. terminowego dostarczenia przez Reklamodawcę Reklam zgodnych ze Specyfikacją.

Do czasu spełnienia powyższych warunków, Wydawca nie jest zobowiązany do świadczenia 
jakichkolwiek usług objętych Zleceniem i nie ponosi z tego tytułu jakiejkolwiek 
odpowiedzialności odszkodowawczej, jednocześnie zachowując prawo do wynagrodzenia za 
gotowość do świadczenia usług oraz rezerwację terminów dla prognozowanej kampanii treści 
reklamowych Reklamodawcy.

6. Przesłanie Zero Media oferty Reklamodawcy innej niż Zlecenie Wydawcy powoduje 
brak związania taką ofertą Wydawcy.

7 Najpóźniej do 3 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklamy 
określonej Zleceniem, Reklamodawca jest zobowiązany do przesłania lub udostępnienia 
w bezpieczny i zgodny z prawem sposób Reklam Zero Media. 

8. Dostarczenie przez Reklamodawcę Reklam z opóźnieniem wobec terminu 
zastrzeżonego w Regulaminie, przez które rozumie się także dostarczenie Reklam 
niezgodnych ze Specyfikacją lub Zleceniem i konieczność ich modyfikacji celem 
zgodności ze Specyfikacją lub Zleceniem, oznacza, według wyłącznego uznania 
Wydawcy:

a. zmianę terminu rozpoczęcia Emisji Reklam w stosunku do terminów określonych 
Zleceniem, odpowiednio o liczbę dni opóźnienia w dostarczeniu Reklam przez 
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Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od 
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy

Serwis – serwis internetowy działający w domenie pod adresem: https://zero.pl 
w wersji desktopowej oraz w aplikacji mobilnej

Reklamy – elektroniczne materiały reklamowe Reklamodawcy, w formie umożliwiającej ich 
zamieszczenie w Serwisie: w tym w formie utworów audialnych, audiowizualnych, 
wizualnych, fotograficznych lub tekstowych, zgodne ze Specyfikacją, w wersji gotowej do 
publikacji i zgodne z obowiązującym prawem; w przypadku udostępnienia Wydawcy lub Zero 
Media kilku kreacji reklamowych, Wydawca lub Zero Media są uprawnione do wyboru jednej 
kreacji, która zostanie wyemitowana

Emisja – jednorazowe wyświetlenie w formie publikacji Reklamy w Serwisie, 
na podstawie zlecenia i warunków określonych w zleceniu oraz tym regulaminie; 
w przypadku treści wizualnych lub audiowizualnych jest to każde załadowanie playera

Reklamodawca – osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, zlecająca emisję Reklamy, która nie jest konsumentem 
(nie dokonuje czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 
lub zawodową); Reklamodawcą może być agencja marketingowa działająca w imieniu lub na 
rzecz swoich kontrahentów

Zero Media – pełnomocnik wydawcy Serwisu: ZERO MEDIA spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, przy ul. Wołoskiej 22 (02-675 Warszawa), 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod 
numerem: 0001210309, REGON: 543462680, NIP: 5214144070, kapitał spółki 5.000,00 zł 
pokryty w całości; Zero Media jest umocowane do podejmowania wszelkich czynności w celu 
zawarcia Zlecenia oraz jego wykonania, w tym wyznaczy osoby kontaktowe do obsługi 
wszelkich kwestii wymienionych w tym Regulaminie

Wydawca – wydawca Serwisu: KANAŁ ZERO Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, przy 
ul. Wołoskiej 22A (02-675 Warszawa), wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, 
XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0001080111, REGON: 527441101, NIP: 
7011183752, kapitał zakładowy w wysokości 100 000 PLN pokryty w całości

Strony – łącznie Reklamodawca i Wydawca, a każdy z osobna jako Strona
Regulamin – niniejszy regulamin, określający zasady realizacji usług zamawiania i emisji 
reklam w Serwisie

Specyfikacja – opis funkcjonalny i wymagania techniczne, w tym szczegółowe wymagania 
dotyczące
formatu, parametrów technicznych oraz sposobu dostarczenia Reklam, umożliwiające ich 
Emisję w Serwisie

Zlecenie – umowa świadczenia usług reklamowych pomiędzy Reklamodawcą i Wydawcą, 
indywidualnie określająca zobowiązania Stron, której integralną częścią jest ten Regulamin 
oraz Specyfikacja

Pojęcia zdefiniowane powyżej mogą w treści Regulaminu występować zamiennie w liczbie 
pojedynczej lub mnogiej.

Warunki ogólne

I. Regulamin kierowany jest wyłącznie do Reklamodawców będących przedsiębiorcami. 
W przypadku konsumentów konieczny jest kontakt z Zero Media lub Wydawcą 
w formie pisemnej, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
w Serwisie lub w siedzibie Zero Media lub Wydawcy.

II. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę odbywa się na podstawie tego 
Regulaminu, obowiązujących przepisów prawa oraz szczegółowych warunków Zlecenia. 

III. Potwierdzenie Zlecenia oznacza akceptację Regulaminu. 

IV. Zlecenie określać będzie w szczególności liczbę Emisji oraz czas trwania kampanii 
reklamowej, oraz wysokość wynagrodzenia za świadczone usługi reklamowe.V. 
Minimalna wartość jednorazowego zlecenia wynosi 3000 (trzy tysiące) PLN netto. 

V. W przypadku rozbieżności między Zleceniem a Regulaminem, pierwszeństwo znajdują 
postanowienia zawarte w Zleceniu.

VI. Świadczenie usług reklamowych przez Wydawcę nie obejmuje doradztwa prawnego w 
zakresie zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa ani 
zlecania przygotowania Reklamy przez Wydawcę.

VII. Wydawca w ramach świadczenia usług reklamowych w Serwisie umożliwia publikację 
reklam natywnych oraz sponsorowanych, wyszczególnionych w Specyfikacji. Wydawca 
zastrzega możliwość zmiany oferty świadczeń reklamowych w każdym czasie.

VIII. Datą rozpoczęcia Emisji jest wyemitowanie pierwszej Reklamy spośród wszystkich 
objętych Zleceniem, niezależnie od liczby etapów czy poszczególnych rodzajów usług 
reklamowych objętych Zleceniem.

Procedura ofertowania i podpisywania zleceń 
reklamowych

1. Reklamodawca składa zapytanie dotyczące usług reklamowych e-mailem na adres 
wskazany w Serwisie w zakładce „Reklama”: reklama@zero.pl lub kontaktując się 
bezpośrednio z osobami z działu handlowego Zero Media, również, jeśli Reklamodawca 
jest w stałym kontakcie z osobami z tego działu w związku ze współpracą ciągłą 
długoterminową, określając w zapytaniu co najmniej rodzaj Reklamy, ilość zlecanych 
Emisji, czas trwania kampanii (start). Inicjowanie procesu zamawiania usług 
reklamowych może odbywać się także w inny sposób, niewskazany w zdaniu 
poprzednim, także w drodze bezpośredniego kontaktu, w sposób dopuszczalny przez 

Reklamodawcę, jeśli taka zmiana jest obiektywnie możliwa. Z powyższego tytułu 
Reklamodawcy nie przysługują wobec Wydawcy roszczenia z tytułu opóźnienia Emisji 
Reklamy ani prawo żądania od Wydawcy przedłużenia Emisji o czas opóźnienia w 
przekazaniu Reklam; albo

b. skorzystanie przez Wydawcę z jednostronnego prawa do skrócenia okresu Emisji 
Reklamy o okres opóźnienia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych, a Wydawca nie ponosi 
odpowiedzialności odszkodowawczej z tego tytułu ani nie jest zobowiązany do zwrotu 
jakiejkolwiek części wynagrodzenia za niezrealizowane świadczenie; albo

c. niezrealizowania części lub całości Zlecenia, jeśli na skutek opóźnienia i 
wcześniejszych zobowiązań Wydawcy Emisja stała się niemożliwa, co zwalnia 
Wydawcę z obowiązku świadczenia z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia 
określonego Zleceniem, które obejmuje w powyższym przypadku wynagrodzenie za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych oraz bez powstania jakiegokolwiek 
obowiązku odszkodowawczego po stronie Wydawcy.

Wydawca dokłada starań, aby nawet w przypadku opóźnień w dostarczaniu Reklam, Emisja 
mogła zostać zrealizowana, co nie wpływa na uprawnienia przewidziane powyżej. 

9. Wydawca za pośrednictwem Zero Media sprawdzi poprawność otrzymanych Reklam ze 
Specyfikacją oraz warunkami Zlecenia oraz niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o 
ewentualnych rozbieżnościach Reklam ze Specyfikacją lub Zleceniem. Przyjęcie 
Reklamy do Emisji nie oznacza automatycznej zgodności ze Specyfikacją czy 
obowiązującymi przepisami prawa, wytycznymi instytucji publicznych czy organów.

Warunki Emisji Reklam
10. Reklama musi być zgodna z warunkami technicznymi, które określa Specyfikacja, 

dostępna w Serwisie w zakładce „Reklama”. 

11  Reklama nie może zawierać treści sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami czy 
zasadami współżycia społecznego, w tym między innymi obscenicznych, 
pornograficznych, nawołujących do szerzenia nienawiści, rasizmu, ksenofobii oraz czy 
konfliktów. Reklama nie może naśladować elementów Serwisu lub uniemożliwiać 
odróżnienia treści zawartych w Serwisie od treści Reklamy.

12. Złożenie przez Reklamodawcę Zlecenia jest równoznaczne z oświadczeniem, że 
Reklama nie jest sprzeczna z prawem (m.in. z zakazami reklamy dotyczącymi między 
innymi; gier hazardowych, napojów alkoholowych, wyrobów tytoniowych, produktów 
leczniczych, nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji ani nieuczciwej praktyki 
rynkowej) lub dobrymi obyczajami (zasadami współżycia społecznego). W przypadku 
reklamy politycznej, Reklamodawca jest zobowiązany do poinformowania o tym fakcie 
najpóźniej w chwili złożenia zapytania, o którym mowa w punkcie 1 tego Regulaminu 
oraz wypełnienia stosownego formularza, udostępnionego Reklamodawcy przez 
Wydawcę za pośrednictwem Zero Media.

13. Wydawca jest uprawniony do odmowy zamieszczenia Reklam w Serwisie lub do 

wstrzymania w każdym czasie Emisji Reklam:

a. sprzecznych z prawem lub zasadami współżycia społecznego;
b. niezgodnych z wytycznymi lub komunikatami właściwych organów i instytucji 

publicznych, w tym UOKiK, URE, GIS, GIF;
c. sprzecznych z założeniami programowymi lub interesami majątkowymi lub 

niemajątkowymi Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, w tym w szczególności godzących w 
renomę, wizerunek lub dobra osobiste Zero Media, Wydawcy lub Kanał Zero TV 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie;

d. naruszających prawa osób trzecich lub uzasadnionego ryzyka naruszenia takich praw;
e. sprzecznych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych;
f. uciążliwych lub szkodliwych dla użytkowników Serwisu, naruszających user 

experience użytkowników Serwisu, negatywnie wpływających na charakter lub styl 
Serwisu;

g. w Reklamie użyto elementów technicznych, w których funkcja jest niezgodna z 
prezentowanym komunikatem czy działa nietypowo, mogąc wprowadzać w błąd albo 
w sytuacji, w której dźwięk Reklamy odtwarza się automatycznie;

h. hwykorzystujących prawa lub odniesienia do praw podmiotów trzecich, do których 
wykorzystania Reklamodawca nie jest uprawniony;

i. podmiot trzeci, organ lub instytucja publiczna właściwa do czuwania nad 
przestrzeganiem prawa lub innych norm, w tym zasad etyki mediów lub zasad 
reklamy, zgłosiła roszczenia, uzasadnione zastrzeżenia lub negatywnie zaopiniowała 
Reklamę.

W którymkolwiek z przypadków wymienionych powyżej Wydawca zachowuje prawo do 
całości wynagrodzenia określonego Zleceniem, które pozostaje wynagrodzeniem za 
gotowość do świadczenia usług reklamowych.

14. Wydawca jest zobowiązany do odpowiedniego wyodrębnienia i oznaczenia treści 
reklamowych (w tym sponsorowanych), zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, wytycznymi właściwych organów lub instytucji publicznych oraz 
przyjętą praktyką, w sposób jak najmniej uciążliwy dla integralności czy formy Reklamy, 
na co Reklamodawca wyraża zgodę.

Zmiana Zlecenia lub Reklamy
15. Każda zmiana Zlecenia lub Reklamy z przyczyn innych niż dostosowanie Reklamy do 

Specyfikacji lub zgodności z przepisami prawa wymaga uprzedniej zgody Wydawcy, 
którą może wyrazić w jego imieniu Zero Media. 

 
16. Zgłoszenie zmian, o którym mowa w punkcie 15 Regulaminu, musi zawierać 

szczegółowy opis zmian, umożliwiający ich wprowadzenie przez Wydawcę, i zgodnych 
ze Specyfikacją albo zgłoszenie zmian powinno zawierać zmienioną Reklamę gotową 
do emisji i zgodną ze Specyfikacją. Zgłoszenie zmian w trakcie trwania Emisji Reklam 
powoduje obowiązek uiszczenia opłaty dodatkowej, o której jest mowa w punkcie 37 

litera e) Regulaminu.

17. Wydawca może nie uwzględniać zmian, jeżeli ich wprowadzenie byłoby utrudnione ze 
względów technicznych, emisyjnych lub ze względu na uprzednie zobowiązania 
Wydawcy. W takim przypadku Reklamodawcy nie przysługują roszczenia wobec 
Wydawcy z tego tytułu, a Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki publikacji 
Reklamy w wersji pierwotnej (bez wprowadzonych zmian) i jest uprawniony do 
otrzymania pełnej wysokości wynagrodzenia określonego Zleceniem.

18. Wszelkie zmiany Zlecenia wpływające na wzrost wynagrodzenia w nim określony (np. 
zakres, czas trwania lub treść reklam) wymagają zawarcia przez Strony aneksu do 
Zlecenia. Do czasu jego zawarcia, Wydawca kontynuuje Emisję na zasadach 
określonych w Zleceniu.

19. Zmiany powodujące zmniejszenie wartości świadczenia są traktowane jako odstąpienie 
od części Zlecenia i podlegają warunkom określonym w punkcie 37 Regulaminu 
(dopłata).

20. W szczególnych przypadkach, po uprzednim potwierdzeniu przez Wydawcę 
działającego przez Zero Media w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 
wprowadzenie zmian w Emisji Reklamy może nastąpić bez dodatkowej opłaty 
przewidzianej w punkcie 37 poprzez zlecenie realizacji innej kampanii reklamowej na 
rzecz Reklamodawcy, o wartości odpowiadającej niezrealizowanej części danego 
Zlecenia, z którego Reklamodawca rezygnuje.

Wynagrodzenie
21. Wynagrodzenie Wydawcy należne za świadczenie usług reklamowych na podstawie 

Zlecenia, w tym Emisję Reklam jest ustalane na podstawie indywidualnej wyceny oraz 
określone w Zleceniu. Wydawca może zastrzec w Zleceniu płatność za usługi objęte 
Zleceniem z góry (przedpłata).

22. Wynagrodzenie określone w Zleceniu jest wartością netto. Wynagrodzenie Wydawcy 
wskazane na odpowiednim dokumencie księgowym będzie powiększone o stawkę 
wysokości podatku od towarów i usług obowiązującą w momencie powstania 
zobowiązania podatkowego.

23. Wynagrodzenie jest płatne na numer rachunku bankowego wskazanego na dokumencie 
księgowym, zgodnie z terminami i na zasadach określonych w Zleceniu.

24. Reklamodawca jest zobowiązany do terminowej zapłaty wynagrodzenia. Uchybienie 
terminowi płatności spowoduje naliczenie odsetek ustawowych za opóźnienie. 

25. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego 
Wydawcy pełną kwotą należnego wynagrodzenia. 

Odpowiedzialność
26. Potwierdzając Zlecenie, Reklamodawca oświadcza, że:

a. wszelkie przekazane przez niego Reklamy przeznaczone do Emisji są wolne od wad i 
nie naruszają praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich majątkowych i 
osobistych, praw pokrewnych, praw własności przemysłowej oraz dóbr osobistych 
czy praw osób trzecich, nie zostały obciążone prawami osób trzecich, nie stanowią 
czynu nieuczciwej konkurencji; 

b. Reklamodawca jest uprawniony do posługiwania się użytymi w Reklamie 
informacjami, danymi, elementami stanowiącymi przedmiot ochrony prawnej (w tym w 
szczególności dysponuje prawami autorskimi majątkowymi lub licencjami czy 
zezwoleniami na korzystanie z przedmiotów ochrony, prawami ochronnymi na znak 
towarowy) dla celów wskazanych w Zleceniu i nie istnieje obowiązek pozyskania 
dodatkowych zgód czy zezwoleń od podmiotów trzecich;

c. przekazane Reklamy jak i ich elementy nie podlegają zarządowi lub pośrednictwu 
żadnej organizacji zbiorowego zarządzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi 
w zakresie korzystania w ramach Zlecenia;

d. nowe technologie mobilne, w szczególności technologie pozwalające na dostęp do 
zakodowanych w Reklamie treści, stron internetowych lub komunikatów z 
wykorzystaniem urządzeń mobilnych, umieszczone w treści Reklam nie naruszają 
prawa, a w szczególności nie prowadzą do stron internetowych lub komunikatów 
zawierających treści nielegalne czy sprzeczne z prawem;

e.  Reklama nie zawiera żadnych badań statystycznych lub ankiet czy zachęt do udziału 
w badaniach statystycznych czy ankietach;

f. Reklama nie zmienia ani nie odczytuje plików cookies, nie są wykorzystywane skrypty 
śledzące reakcje/interakcje użytkowników Serwisu lub kody czy systemy, pozyskujące 
informacje o użytkownikach Serwisu w zakresie nieobjętym Zleceniem.

Pozyskiwanie lub przetwarzanie jakichkolwiek danych użytkowników Serwisu wymaga 
uprzedniej zgody Wydawcy oraz dodatkowo zawarcia odpowiedniej umowy, w zależności od 
rodzaju danych oraz celu ich wykorzystywania. Reklamodawca zobowiązany jest umożliwić 
użytkownikowi Serwisu wyrażenie zgody na przetwarzanie jego danych w związku z 
opisanymi w literze f) powyżej funkcjonalnościami oraz umożliwić wyrażenie sprzeciwu wobec 
takich działań, a Wydawcy muszą zostać przekazane informacje, o których mowa powyżej 
przed rozpoczęciem Emisji Reklamy, jak również informacje identyfikujące Reklamodawcę 
oraz dotyczące parametrów decydujących o widzialności Reklamy (np. profilowanie). 
Naruszenie któregokolwiek z powyższych traktowane jest jako rażące naruszenie zobowiązań 
Reklamodawcy, uprawniając Wydawcę do natychmiastowego rozwiązania Zlecenia, z 
zachowaniem prawa do wynagrodzenia w pełnej wysokości, określonej Zleceniem.

27. W przypadku, gdyby zaktualizowało się uprawnienie Wydawcy, o którym mowa w 
punkcie 13 Regulaminu lub którekolwiek z oświadczeń z punktu 26 Regulaminu okazało 
się nieprawdziwe w całości lub w jakiejkolwiek części, Reklamodawca oświadcza, że:

a. zwolni Wydawcę z obowiązku naprawienia wszelkich szkód i pokrycia wszelkich 
roszczeń podniesionych przeciwko Wydawcy w związku z treścią lub formą 
publikowanych Reklam, w tym kar pieniężnych nakładanych przez uprawniony organ, 
kosztów postępowania, wpisów lub opłat sądowych, kosztów zastępstwa 
procesowego oraz innych uzasadnionych wydatków poniesionych w związku z obroną 
przed roszczeniami osób trzecich, w szczególności dotyczącymi naruszenia ich dóbr 

pozostałej do realizacji. Do opłat dodatkowych naliczany jest podatek od towarów i usług.

38 Brak uiszczenia opłaty dodatkowej w pełnej wysokości określonej w powyższych 
punktach ma ten skutek, że odstąpienie jest nieskuteczne. 

39. W przypadku przedpłaty wynagrodzenia Wydawca jest uprawniony na dokonania 
potrącenia opłaty dodatkowej z uiszczonego przez Reklamodawcę wynagrodzenia, na 
co ten wyraża zgodę.

40. Ponadto, Reklamodawca jest uprawniony do rezygnacji z części lub całości Zlecenia w 
każdym czasie – w takim przypadku postanowienia punktu 37 Regulaminu stosuje się 
odpowiednio.

41. W każdym przypadku odstąpienia od umowy lub rezygnacji z Emisji czy Zlecenia, 
Reklamodawca zobowiązany jest uiścić koszty odpowiadające wartości usług 
zrealizowanych przez Wydawcę na podstawie danego Zlecenia do dnia odstąpienia. 

42. W przypadku uznania Reklamy za reklamę polityczną, reklamę produktów 
alkoholowych, wyrobów tytoniowych, wbrew oświadczeniom Reklamodawcy, Wydawca 
jest uprawniony do obciążenia Reklamodawcy karą umowną w wysokości 15% 
wynagrodzenia netto wskazanego w Zleceniu. Tak zastrzeżona kara umowna nie 
wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

Siła wyższa
43. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie obowiązków objętych Zleceniem w zakresie, w jakim było spowodowane 
okolicznościami o charakterze siły wyższej, tj. zdarzeniami zewnętrznymi, niezależnymi 
od Stron, niemożliwymi do zapobieżenia lub przewidzenia, pomimo zachowania 
należytej staranności, w tym oddziaływaniem sił przyrody (powódź, trzęsienie ziemi, 
wyładowania atmosferyczne, kataklizm, pożar), atak terrorystyczny, stan wyższej 
konieczności, stan nadzwyczajny, stan wojenny, wojna, epidemia, stany zagrożenia 
epidemią, decyzje władz publicznych, strajki, protesty, katastrofy budowlane, blackout, 
które nie istniały w chwili zawarcia Zlecenia. 

44. Strona, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Zlecenia wskutek działania siły 
wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o 
wystąpieniu, jak i ustaniu działania siły wyższej. 

45. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań objętych Zleceniem 
przez jedną ze Stron z powodu siły wyższej, Strony uzgodnią, w formie aneksu, dalsze 
zasady i sposób postępowania mającego na celu zrealizowanie Zlecenia.

Reklamacje 

46. W przypadku jakichkolwiek zastrzeżeń co do realizacji Zlecenia, Reklamodawca ma 
prawo do złożenia reklamacji – nie później niż w terminie 7 Dni Roboczych od dnia 
zakończenia Emisji Reklamy. Po upływie tego terminu uznaje się, że realizacja Reklamy 
została wykonana w sposób należyty, a Reklamodawca traci uprawnienia do reklamacji. 

47. Reklamacja powinna zostać zgłoszona na adres poczty elektronicznej osoby 
kontaktowej Zero Media, do której wysyłane zostało zatwierdzone Zlecenie. 

48. Reklamacja powinna zawierać dane Reklamodawcy, przedstawiać okoliczności będące 
przedmiotem zastrzeżeń oraz zwięzłe uzasadnienie.

49. Wydawca rozpatrzy reklamację i udzieli Reklamodawcy odpowiedzi, nie później niż w 
ciągu 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Gdyby rozpatrzenie reklamacji i 
udzielenie odpowiedzi w wyżej wskazanym terminie okazało się niemożliwe, Wydawca 
niezwłocznie powiadomi Reklamodawcę i wskaże ostateczny termin udzielenia 
odpowiedzi. 

50. Złożenie reklamacji nie zwalnia Reklamodawcy z obowiązku zapłaty wynagrodzenia 
przysługującego Wydawcy z tytułu realizacji Reklamy.

Pozostałe
51. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Wydawcy, Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane 

w okresie nim objętym, Reklamodawca może wykorzystać pozostałą liczbę emisji lub 
okresu trwania kampanii w kolejnym zleceniu. Postanowienie to nie znajduje 
zastosowania, jeśli Zlecenie nie zostało w pełni zrealizowane z przyczyn leżących po 
stronie Reklamodawcy, wymienionych między innymi w punktach 4-6; 11, 12; 20-22 czy 
34-37 tego Regulaminu lub przyczyny, o której mowa w punkcie 29 Regulaminu.

52. Z chwilą dostarczenia Reklam, Reklamodawca udziela Wydawcy licencji niewyłącznej 
na korzystanie z Reklam w ramach Zlecenia i w celu jego wykonania, bez zastrzeżeń 
terytorialnych, na czas trwania Zlecenia, na polach eksploatacji: (i) wymienionych w art. 
50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (ii) utrwalanie i zwielokrotnianie 
Reklam techniką cyfrową w pamięci komputerów i serwerów, (iii) publiczne 
udostępnianie Reklam w sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i 
czasie przez siebie wybranym. 

53. W trakcie realizacji Emisji oraz przez 7 Dni Roboczych po jej zakończeniu, 
Reklamodawca ma prawo złożyć wniosek o udostępnienie statystyk Emisji. W 
przypadku zgłoszenia wniosku, Wydawca udostępni raport ze statystykami w ciągu 7 
Dni Roboczych od otrzymania wniosku Reklamodawcy. 

54. Zakres danych oraz format raportu będą dostosowane, w szczególności w zależności 
od rodzaju Reklamy, rodzaju zrealizowanych świadczeń i standardów raportowania 

obowiązujących u Wydawcy. 

55. Statystyki, w szczególności wyniki oglądalności, zasięgi kampanii czy liczba odsłon 
Reklam nie jest kwalifikowana jako nienależyte wykonanie lub niewykonanie 
zobowiązań Wydawcy z tytułu Zlecenia, mając charakter orientacyjny i informacyjny.

Dane osobowe
56. Podjęcie negocjacji w zakresie realizacji świadczeń reklamowych oraz złożenie Zlecenia 

przez Reklamodawcę stanowi podstawę do przetwarzania danych osobowych 
Reklamodawcy: dane przedsiębiorcy lub osoby kontaktowej, dane adresowe, adres 
poczty elektronicznej, numer telefonu) w celu realizacji Zlecenia. Administratorem 
danych jest Wydawca. 

57. Każda ze Stron oświadcza, że jej reprezentanci oraz osoby kontaktowe przez nią 
zaangażowane (niezależnie od podstawy prawnej zatrudnienia, w tym umów 
cywilnoprawnych), których dane osobowe będą przetwarzane przez lub ujawniane 
drugiej Stronie jako administratorowi w związku z zawarciem oraz realizacją Zlecenia, 
zapoznały się lub najpóźniej w terminie jednego miesiąca od dnia ich przekazania 
zapoznają się z obowiązkiem informacyjnym w rozumieniu art. 14 Rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/We (Ogólne 
Rozporządzenie o Ochronie Danych), dalej jako RODO. Pełne informacje o 
przetwarzaniu danych osobowych przez Zero Media, w tym klauzula informacyjna, 
znajdują się w Polityce Prywatności, dostępnej w Serwisie. 

58. Jeżeli realizacja Zlecenia wymaga przetwarzania danych osobowych użytkowników 
Serwisu Wydawcy przez Reklamodawcę, realizacja musi zostać potwierdzona 
uprzednio przez Wydawcę. Wydawca może zażądać od Reklamodawcy w takim 
przypadku udostępnienia polityki prywatności Reklamodawcy oraz dostawców 
wykorzystywanej technologii. Potwierdzenie nastąpi w ciągu 14-dniowego terminu na 
dokonanie potwierdzenia, a termin rozpoczęcia Emisji Reklam może zostać przesunięty. 
Brak zgodności przetwarzania danych z powszechnie obowiązującymi przepisami 
uprawnia Wydawcę do odmowy przetwarzania danych użytkowników Serwisu 
Wydawcy, bez wpływu na należne Wydawcy wynagrodzenie za świadczone usługi.

59. W każdym przypadku, jeśli ze względu na specyfikację świadczeń objętych Zleceniem, 
przepisy prawa wymagałyby zawarcia umowy o współadministrowanie lub umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony zawrą stosowną umowę przed 
rozpoczęciem Emisji Reklam.

60. Ewentualne zasady korzystania przez Wydawcę lub Zero Media z Reklam w celach 
badawczych, promocyjnych lub statystycznych zostaną określone w odrębnym 
porozumieniu, jeśli znajdą zastosowanie.

14

Postanowienia końcowe
61. Reklamodawca upoważnia Wydawcę oraz Zero Media do podawania nazwy/firmy oraz 

logo Reklamodawcy w materiałach promocyjnych i informacyjnych (niezależnie od ich 
formy). Jeśli Reklamodawca zleca Wydawcy Emisję Reklam podmiotu trzeciego, 
upoważnienie to dotyczy także nazwy/firmy oraz logo takiego podmiotu, a 
Reklamodawca oświadcza, że posiada stosowne upoważnienie od podmiotu trzeciego, 
na rzecz którego realizowana Emisja Reklam.

62. Przeniesienie praw i obowiązków Reklamodawcy wynikających ze Zlecenia na podmiot 
trzeci wymaga uprzedniego uzyskania od Wydawcy zgody wyrażonej w formie pisemnej 
lub elektronicznej. Wydawca ma prawo przenieść prawa i obowiązki wynikające ze 
Zlecenia na podmioty trzecie, a przy wykonywaniu Zlecenia może się posługiwać 
podmiotami trzecimi.

63. Reklamodawca oświadcza, że nie będzie dokonywał potrąceń jakichkolwiek swoich 
wierzytelności z wierzytelnościami Wydawcy, chyba że Strony zgodnie postanowią 
inaczej. 

64. Prawem właściwym jest prawo polskie. 

65. Ewentualne spory, jakie mogą powstać w związku z realizacją usługi będą rozstrzygane 
w drodze negocjacji, a w ostateczności przez sąd powszechny. 

66. Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu bez konieczności 
zawierania aneksu do umowy ze Reklamodawcą. Kolejne wersje Regulaminu zostaną 
umieszczone w Serwisie w formie umożliwiającej ich pobranie oraz wydrukowanie. 

67. Regulamin obowiązuje od dnia 23 stycznia 2026 roku.

33. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wydawcy w stosunku do Reklamodawcy, jaka 
może powstać w wyniku niewykonania lub nienależytej realizacji Zlecenia, jest 
ograniczona do tych przypadków, w których do niewykonania lub nienależytego 
wykonania zobowiązań doszło z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa Wydawcy i 
ogranicza się do kwoty wysokości wynagrodzenia, tj. odpowiadającej 100% wartości 
Zlecenia.

34. W przypadku skierowania przeciwko Wydawcy roszczeń przez osoby trzecie w związku 
z wykorzystaniem przez Wydawcę Reklamy w sposób określony w Zleceniu, 
Reklamodawca zobowiązuje się zwolnić Wydawcę z wszelkiej odpowiedzialności z 
tytułu takich roszczeń, w tym w szczególności zwrócić Wydawcy uzasadnione i 
udokumentowane kwoty zasądzone lub poniesione w wyniku postępowania sądowego 
bądź wynikające z zawartej ugody. 

35. W przypadku nałożenia kar lub grzywien na Wydawcę przez KRRiT lub inne organy 
państwa, wynikających z braku zgodności Reklamy z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, Reklamodawca odpowiada do pełnej wysokości takiej kary.

Rozwiązanie, rezygnacja i kara umowna
36. W przypadku złożenia przez Reklamodawcę oświadczeń niezgodnych z 

rzeczywistością, niekompletnych lub wprowadzających w błąd, Wydawca jest 
uprawniony do odstąpienia od Zlecenia ze skutkiem od początku, w terminie 30 dni od 
ujawnienia jakiejkolwiek z wcześniej wymienionych okoliczności, uprawniających do 
odstąpienia.

37. Reklamodawca ma prawo odstąpienia od całości lub części Zlecenia bez podania 
przyczyny, ze skutkiem od teraz, poprzez złożenia oświadczenia o odstąpieniu w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności, w terminach i zasadach wskazanych poniżej: 

a. w okresie od 30 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy – bez 
obowiązku uiszczenia opłaty dodatkowej;

b. w okresie od 29 do 15 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 20% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

c. w okresie od 14 do 4 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 40% wartości wynagrodzenia Zlecenia; 

d. w okresie od 3 do 1 Dni Roboczych przed planowaną datą Emisji Reklamy — po 
uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% wartości wynagrodzenia Zlecenia;

e. w trakcie Emisji Reklamy — po uiszczeniu opłaty dodatkowej w wysokości 70% 
wartości wynagrodzenia Zlecenia.

Opłata dodatkowa naliczana jest od wartości netto Emisji, której dotyczy odstąpienie, a w 
przypadku trwania Emisji Reklamy, opłata dodatkowa naliczana jest od wartości części Emisji 

osobistych, praw autorskich lub pokrewnych, 
b. jeśli umożliwiają to przepisy prawa, Reklamodawca wstąpi na miejsce lub obok 

Wydawcy do toczącego się postępowania – zobowiązanie to dotyczy także sytuacji, w 
których stroną postępowania jest redaktor naczelny lub inny redaktor bądź pracownik 
Wydawcy;

c. ponosi wyłączną odpowiedzialność z tytułu wszelkich szkód powstałych po stronie 
osób trzecich w związku z korzystaniem z nowych technologii mobilnych 
umieszczonych w treści jego Reklamy lub wykorzystaniem sztucznej inteligencji w 
sposób naruszający prawa osób trzecich.

Powyższe nie wyłącza innych uprawnień przewidzianych w Regulaminie, w tym w punkcie 36.

28. Prezentacja lub Emisja Reklamy w Serwisie może nie być zrealizowana z uwagi na 
czynniki leżące po stronie użytkownika odwiedzającego Serwis, na przykład 
zastosowanie oprogramowania, które ogranicza lub blokuje wyświetlanie reklam lub 
przeglądarek lub korzystania z ich w trybie uniemożliwiających wyświetlanie reklam. W 
takim przypadku odpowiedzialność Wydawcy za nienależyte wykonanie zobowiązania 
jest wyłączona.

29. Przyjęcie przez Wydawcę Zlecenia nie oznacza przyjęcia jakiejkolwiek 
odpowiedzialności wobec Reklamodawcy lub osób trzecich za Reklamy. 

30. Wydawca niezwłocznie poinformuje Reklamodawcę o zgłoszonych roszczeniach lub 
wszczęciu postępowania w sprawie treści lub formy Reklamy. 

31. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a. treść i formę Reklam oraz materiałów niezbędnych do przygotowania Reklam 
przekazanych w celu realizacji Zlecenia;

b. przydatność Reklamy jako materiału reklamowego; 
c. dokładność, kompletność, prawdziwość, rzetelność i uczciwość informacji 

przekazanych przez Reklamodawcę w związku z Reklamą związanych z organizacją, 
produktami, usługami i branżą, w szczególności w zakresie specyficznych regulacji 
danego produktu, którego dana Reklama ma dotyczyć;

d. odpowiedzialności z tytułu szkód Reklamodawcy mających charakter utraconych 
korzyści;

e. dostępność Reklam dla danego typu przeglądarki internetowej użytkownika Serwisu, 
systemów operacyjnych, rodzaju połączenia internetowego czy typu oprogramowania 
lub komputera użytkownika Serwisu lub możliwości zapoznania się z Reklamą 
zamieszczoną w Serwisie przez danego użytkownika. 

32. Wydawca nie jest zobowiązany do ponoszenia jakichkolwiek opłat na rzecz organizacji 
zbiorowego zarządzania prawami autorskimi lub pokrewnymi w związku z Emisją 
Reklam, a Reklamodawca zwolni Wydawcę od wszelkich należności wobec tych 
podmiotów.

prawo. W takim przypadku postanowienia Regulaminu również znajdują zastosowanie.
2.  W ciągu 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania zapytania dotyczącego usług 

reklamowych, o którym mowa powyżej, po otrzymaniu takiego zgłoszenia-zapytania 
ofertowego, Zero Media odpowiada, wysyłając: Zlecenie uwzględniające informację o 
wysokości wynagrodzenia za świadczenie usług objętych zapytaniem Reklamodawcy 
oraz najwcześniejszym możliwym terminie realizacji Emisji. Udzielenie odpowiedzi przez 
Zero Media nie stanowi gwarancji realizacji Zlecenia przez Wydawcę w określonych w 
Zleceniu lub zapytaniu terminach, a Wydawca nie ponosi z tego tytułu 
odpowiedzialności odszkodowawczej.

3.  Oferta Wydawcy przesłana przez Zero Media, o której mowa w pkt. 2 Regulaminu, 
obowiązuje do daty określonej w ofercie, a jeżeli takiej daty nie wskazano, przez 14 dni 
od otrzymania oferty lub do momentu jej odwołania. Do postanowień punktów 1-3 nie 
mają zastosowania przepisy, o których mowa w art. 661 kodeksu cywilnego.

4.  Aby Emisja Reklam była możliwa, Zlecenie musi zostać zawarte nie później niż w 
terminie 7 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklam, a zlecenie 
złożone bez zachowania tego terminu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu 
cywilnego.

5.  Warunkiem realizacji przez Wydawcę usług reklamowych jest:
a. potwierdzenie przez Reklamodawcę Zlecenia (dla którego zawarcia zastrzeżona jest 

forma pisemna), a jeśli osoba podpisująca Zlecenie nie jest uprawniona do 
reprezentacji Reklamodawcy, przesłania wraz z potwierdzeniem Zlecenia stosownego 
pełnomocnictwa – dostarczenie podpisanego Zlecenia przez uprawnione osoby na 
wskazany przez Zero Media adres e-mail jest równoznaczne z zawarciem przez Strony 
umowy Zlecenia;

b. terminowego dostarczenia przez Reklamodawcę Reklam zgodnych ze Specyfikacją.

Do czasu spełnienia powyższych warunków, Wydawca nie jest zobowiązany do świadczenia 
jakichkolwiek usług objętych Zleceniem i nie ponosi z tego tytułu jakiejkolwiek 
odpowiedzialności odszkodowawczej, jednocześnie zachowując prawo do wynagrodzenia za 
gotowość do świadczenia usług oraz rezerwację terminów dla prognozowanej kampanii treści 
reklamowych Reklamodawcy.

6. Przesłanie Zero Media oferty Reklamodawcy innej niż Zlecenie Wydawcy powoduje 
brak związania taką ofertą Wydawcy.

7 Najpóźniej do 3 Dni Roboczych przed planowanym rozpoczęciem Emisji Reklamy 
określonej Zleceniem, Reklamodawca jest zobowiązany do przesłania lub udostępnienia 
w bezpieczny i zgodny z prawem sposób Reklam Zero Media. 

8. Dostarczenie przez Reklamodawcę Reklam z opóźnieniem wobec terminu 
zastrzeżonego w Regulaminie, przez które rozumie się także dostarczenie Reklam 
niezgodnych ze Specyfikacją lub Zleceniem i konieczność ich modyfikacji celem 
zgodności ze Specyfikacją lub Zleceniem, oznacza, według wyłącznego uznania 
Wydawcy:

a. zmianę terminu rozpoczęcia Emisji Reklam w stosunku do terminów określonych 
Zleceniem, odpowiednio o liczbę dni opóźnienia w dostarczeniu Reklam przez 
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